Gobierno del Estado de Veracruz Ejercicio 2015

PROPORCION DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL IPAX

Nombre del PP o Al al que pertenece:

Atencién a Usuarios

Nivel del objetivo del PP que mide:

Expresa el porcentaje de satisfaccién de clientes con que cuenta el Instituto, referente a fos servicios de

seguridad que proporciona.

UP. Responsable del indicador:

Subgerencia de Atencion a Usuarios

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial

a) USUARIOS SATISFECHOS

Férmula: X100=
b) TOTALDE USUARIOS ENTREVISTADOS
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
o Dimension: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Estrategico
Unidad de medida: Numerador: Usuarios Denominador: Usuarios Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
* DATOS DEL INDICADOR B
h Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Numerador 400 600 550 600 600
Denominador 400 600 550 600 600
Resultado 1 100.00% +100.00% 100.00% R 100.00% . 100,00% 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 400 400 550 700 600 350 : 6350
Denominador 400 400 550 700 600 350 6350
Resultado - 100.00% ' 10000% 10000% - 100:00% . 1 100100% - 100.00% 160.00%
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 697 467 1083 1080 736 921
Denominador 710 485 1104 1107 753 929
Resultado 98T 96.29% $ 98.10% 97.56% L 197.78% 99.14%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 445 680 684 1135 648 9263
Denominador 452 700 1151 652 9428
Resultado 98.45% . 97.71% 9861% C9939% 98.25%




Gobierno del Estado de Veracruz Ejercicio 2015

PCRCENTAJE DE ATENCION A QUEJAS DE USUARIOS DEL IPAX

Nombre del PP o Al al que pertenece: ATENCION A USUARIOS

Determina el nimero de quejas reportadas por usuarios del IPAX, que fueron atendidas hasta lograr

Nivel del objetivo del PP que mide: . ., .
satisfaccion en el servicio.

UP. Responsable del indicador: Subgerencia de Atencidn a Usuarios

Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial

a) QUEJAS ATENDIDAS
Formula: X100=
b) TOTAL DE QUEJAS REPORTADAS
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
: il Dimension: Eficacia Sentido: Descendente Tipo: Gestién
Unidad de medida: Numerador: Quejas Denominador: Quejas Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
DATOS DEL INDICADOR
Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 20 15 10 10 10 10
Denominador 20 15 10 10 10 10
Resultado "~ '100.00% S 100:00% ;0 10000% 100.00% ~ 100.00% . 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 10 10 10 10 10 5 130
Denominador 10 10 10 10 10 5 130
Resultado: * | 100.00% 100.00% 100.00% . 100.00% L 100.00% - 100.00%. 7 100.00%
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 14 15 10 27 17 8
Denominador 14 15 10 27 17 8
Resultado ~ 100.00% | 100000% 1 . 100.00% 100.00%  100.00% 0 10000%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 7 10 16 16 8 4 152
Denominador 7 10 16 16 8 4
Resultado =~ = 100:00% 1100.00% 1100.00% 100.00% " 100.00% 100.00% -
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE CALIDAD

Nombre del PP o Al al que pertenece:

Coordinacién de Calidad

Nivel del objetivo del PP que mide:

Indica el porcentaje de cumplimiento de las acciones para el mantenimiento de la certificacion de calidad y la

mejora continua.

UP. Responsable del indicador:

Coordinacién de Calidad

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial

a) ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Férmula: X100=
b) ACTIVIDADES REALIZADAS
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Mensual
. Dimensién: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Gestién
Unidad de medida: Numerador: Actividades Programadas  Denominador: Actividades Realizadas Resultado: Sumatoria
Tipo acumulado: ~ Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria _
_ DATOS DEL INDICADOR
" Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 2 2 2 2 3 3
Denominador 2 2 ) 2 2 3 3
I 0 10000% 0 100.00% H100.00% 100.00% - L 10000% ©100.00% -
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 3 1 1 1 1 1 22
Denominador 3 1 1 ) ] 1 1 1 22
Resultado | 100.00% - 100.00% 10000% . 10000% o 100.00% 100.00% © °. 100009
Gobierno del Estado de Veracruz
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 2 2 2 2 3 3
Denominador 2 2 ) 2 2 3 3
Resultado 7 % 1100.00% . . 11100.00% - . 100.00% . 100.00% 1 100.00% S 10000%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 3 1 1 1 1 1 22
Denominador 3 1 1 1 1 1
Resultado /100.00% | 100.00% 100.00% | 100.00% - 100.00% 1100.00%
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PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION REALIZADOS CON RESPECTO A LOS PROGRAMADOS

Nombre del PP o Al al que pertenece:

CAPACITACION DEL PERSONAL DEL INSTITUTO A TRAVES DE CURSOS DIRECCIONADOS

Nivel del objetivo del PP que mide:

Expresa a través del registro de cursos gestionados, sobre el total de cursos programados para el personal

UP. Responsable del indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial

Formula: Numero de cursos realizados/numero de cursos programados*100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Mensual

. - Dimensidn: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Operativo

Unidad de medida: Numerador: Cursos Denominador: Cursos Resultado: Porcentaje

Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria B

DEL INDICADOR
Meta brogramado R

Gobierno del Est Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 3 4 4 5 5 5
Denominador 3 4 5 5 5
Resuitadc *.100:00% 100.00% +:100.00% ©-1100.00% 100.00% ~100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 4 4 5 4 4 3 43
Denominador 4 4 5 i B 4 4 3 43
Resultado 100.00% 100.00% 100.00% . 100.00% 100.00% 100.00% #iREF!
| Realizado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 3 4 4 5 5 5
Denominador 3 4 4 5 5 5
Resultado . 100.00% 100.00% _ 100.00% {5 100.00% 100.00% 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 4 4 5 4 4 3 43
Denominador 4 4 5 4 4 3 43
Resultado © 1+ 1100.00% 100.00% ©100.00% | 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
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PERSONAL OPERATIVO CAPACITADO EN ADIESTRAMIENTO POLICIAL. - i
Nombre del PP o Al al que pertenece: ADIESTRAMIENTO POLICIAL .
Nivel del objetivo del PP que mide: Adiestrar el 90% del estado de fuerza del personal operativo.
UP. Responsable del indicador: Gerencia de Desarrollo Humano
Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
Formula: Personal operativo adiestrado/total del edo de fuerzaoperativos x100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
. 5 L Dimension: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Técticos
Unidad de medida: Numerador: Porcentaje Denominador: Porcentaje Resultado: Asistencia
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
DATOS DEL INDICADOR
Meta Programado ] i
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 5500 5,500 5500 5500 5500 5500
Denominador 5500 5500 5500 5500 5500
Resuitado’ = | 100.00% 100.00% | 100.00% - 1100.00% . 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 5500 5500 5500 5500 5500 5500 100%
Denominador 5500 5500 5500 5500 5500 5500 100%
Restltado . 100.00% ' 100.00% | L 10000% . 100.00% | 100.00% . 100,00% 1100.0 :
Realizado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 4104 4970 5430 5331 4797
Denominador 5500 ~ 5500 5500 - 5500 5500 100%
IResultado” 1/ '74.62% ; %036% 98.73% L196.93% st
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 4942 4635 4930 4950 5018 5020
Denominador 5500 5500 5500 5500 5500 5500 100%
Resultado | 89.85% si21% 9.60% 50.00% “91.24% 8127% 000%
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Nombre del PP o Al al que pertenece:

CENTRAL DE RESULTADOS EN APOYOS ACADEMICOS

PROGRAMA DE APOYO PARA SUPERACION ACADEMICA

Nivel del objetivo del PP que mide:

Recopilar la documentacién emitida por el solicitante dirigida al Titular del IPAX y turnada a |2 Gerencia de
Desarrollo Humano y Capacitacion.

UP. Responsable del indicador:

Gerencia de Desarrollo Humano

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial

Férmula: Namero de solicitudes autorizadas para apoyo econémico/nimero de solicitudes emitidas para apoyo econémico*100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Tirimestral
HEaL - o L Dimensién: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Tactico
Unidad de medida: Numerador: Solicitudes Denominador: Solicitudes Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
DATOS DEL INDICADOR
Meta Programado B

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 24 20

Denominador 24 20

Resultada™ "1 #ibIV/O! . #iDivjo! . 100.00% #DIv/or ¢ LHIVALORI © 0 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 23 20 87
Denominador 23 ) 20 87
Resultado @ #ipivjol 7 10000% 0 wDivjor mDV/GE T 100.00% 100.00%

Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 23 20

Denominador 25 20

Resultado #ipiv/ol #ipiv/ar £ 92.00% #ibivjor 0 #Div/oL ~©100.00%

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 29 20 87
Denominador y ) 29 20 87
Resultado 7 HIDIV/O! #DIV/O! ©.100.00% - wDN/OL - #iDIV/OL: -+ 11100.00% HREF!-
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PORCENTAIJE DE RECLUTAS APTOS CON RESPECTO A LAS VACANTES REQUERIDAS

Nombre del PP o Al al que pertenece: PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE ASPIRANTES A POLICIAS
Nivel del objetivo del PP que mide: Expresa el " .de que desean grarse como operativos en al nimero de solicitados
por la C ia
UP. Responsable del indicador: Gerencia de Desarrollo Humano
Dependencia o entidad responsable: ituto de la Policia Auxiliar y Proteccidn Patrimonial
Férmula: Numero de reclutados aptos/Total de vacantes*100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula:  Otras Proporciones Frecuencia: Mensual
e Y s . : Dimensién: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Estrategico
Unidad de medida: Numerador: Reclutas Denominador: Vacantes Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
I DATOS DEL INDICADOR " ]
1 Meta Programado ]
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 80 30 40 30 30 35
Denominador 80 80 40 30 30 35
Resultado 100.00% 100.00% 100.00% ’ 100.00% 100.00% 100:00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anuat
Numerador 70 70 70 30 30 50 615
_Denominador 70 70 70 30 30 50
Resultado . 100.00% 100.00% 100.00% AL 100.00% 100.00% 100.00%
REALIZADO
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 58 37 38 30 30 35
Denominador 60 38 40 30 30 35
Resultado - 96.67% - 97.37% - 95.00% ’ - 100.00% 100.00% 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 71 75 73 32 30 50 559
Denominador 70 70 70 30 30 50 615

Resultado ~ | 101.43% ©107.14% . 104.29% . 106.67% 100.00% 100.00% 90.89%
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DESARROLLO HUMANO INTEGRAL EN EL BIENESTAR DEL TRABAJADOR

Nombre del PP o Al al que pertenece:

Nivel del objetivo del PP que mide:

Registrar al p

al del IPAX solicitante de vivi

a través de los créditos aprobados por el FOVISSSTE.

UP. ble del indicador:

Gerencia de Desarrollo H

D dencia o entidad responsable:

instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial

Férmula: [ Total de créditos FOVISSSTE otorgados al mes./ Créditos FOVISSSTE programados.*100
Caragteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Cuatrimestral
8 e Dimensién: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: - Tactico

Unidad de medida: Numerador: Creditos Denominador: Creditos Resultado: Parcentaje

Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
] __ DATOS DEL INDJCADOR

Meta Programado |
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 33
Denominador 33
Resultado #iDIv/o! HDIV/ 100.00%. #Div/oL #iDw/or
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 33 34 100
Denominador 34 100
| HiDy/0! 100.00%

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 33
Denominador
Resiiitado #iDIV/OY . mDvjor HDIV/O! #Div/ol
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 33 34 100
Denominador 34 100
Resultado - L BDV/OL . #DIV/O - 100.00%
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COMPRAS Y LICITACIONES

Nombre del PP o Al al que pertenece: Administracién financiera, de los recursos humanos y de operacion
Determinar la eficacia en los levantamientos de inventarios establecidos en su programa operativo, verificando
asi la existencia total de los materiales y suministros de la entidad.

Nivel del objetivo del PP que mide:

UP. Responsable del indicador: Subgerencia de Recursos Materiales
Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
Férmula: (Inventarios realizados / Inventarios programados a efectuar al almacen al almacen)*100
Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Tirimestral
: i Thy Dimensidn: Eficacia Sentido: Ascendente Tipo: Gestién
Unidad de medida: Numerador: Inventarios Realizados Denominador:  Inventarios Programados Resultado: Sumatoria
Tipo acumulado: Numerador: ‘Sumatoria Denominador: Sumatoria
B ) DATOS DEL INDICADOR |
Meta Programado |
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 1
Denominador 1 1
Resultado 1 il i EeREoR T B e R L RN
Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 4
Denominador 1 1 4
Redujtalis =8 e s Col1000e% i S 100.00% - 1100.00% i
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 1
Denominador 1 1
Resultado” ‘ i = o e e L e R
Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 4
Denominador 1 ; 1 4
Resultado A B CMdoggw e w et 100.00% 100.00% =

INDICADORES 2015
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Nombre del PP 0 Al al que pertenece: Administracién financiera, de los recursos humanos y de operacién

Nivel del objetivo del PP que mide:
) ¢ Mide la productividad y desempefio del personal administrativo en el Destacamento

UP. Responsable del indicador: Subgerencia de Control y Seguimiento Administrativo
Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
Formula: {Actividades programadas / Actividadesrealizadas)*100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Tirimestra
' el . Dimensién: Eficacia Sentido: Regular Tipo: E
Unidad de medida: Numerador: Actividades Realizadas Denominador:  Actividades Programadas Resultado: N
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
DATOS DEL INDICADOR - |
[ Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio
Numerador 6 7
Denominador 6 7
Resultado 7. . ' C e 100.00% o - 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre iemb Dicit e T
Numerador 6 7
Denominador 6 7
Resultado ) et 100.00% ‘ 100.00%,
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 4 7
Denominador 6 7
Resultado = . . EVRI 66.67% . 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre iembre Dici T
Numerador 6 7
Denominador 6 7
Resuitado . - ) 100.00% 100.00%
INDICADORES 2015

{Realizado (a) / Programado(b}))*100
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PORCENTAIJE DE SUPERVISIONES REALIZADAS

Nombre de! PP o Al al que pertenece: Supervisar que las Unidades Administrativas, Comandancias y Bases del Instituto cumplan con sus objetivos y metas

Muestra cuédntas supervisiones se realizaron en el mes como porcentaje del total de supervisiones programadas |

Nivel del objetivo del PP que mide: .
en el afio

UP. Responsable del indicador: Gerencia de Supervisién y Control

Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién para el Estado de Veracruz

Férmula: (Supervisiones realizadas en el mes / Supervisiones programadas en el afio) * 100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Mensual

Maee e e Dimensién: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion

Unidad de medida: Numerador: Supervisiones en el mes  Denominador:  Supervisiones en el afio Resultado: Porcentaje

Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Promedio

DATOS DEL INDICADOR
Meta Programada 2015
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 5 5 5 5 5 5
Denominador 5 5 5 ] 5 5 5
Resultado. 1 | 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00% - 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 5 5 5 5 5 5 60
Denominador 5 5 5 5 5 5 60
Resuftado . 100.00% ©1100.00% 100:00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% i
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 5 5 5 5 5 5
Denominador 5 5 S 5 5 ) 5
Resuitado: % 6,00 +100.00% 100.00% £ 100.00% 100.00% 100.00%
Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anuat
Numerador 5 5 5 5 5 5 60
Denominador 5 5 S ) 5 5 5 60
Restitado 100.00% | 100.00% 100.00% " 100.00% £ 100.00% ¢ 100.00% 100.00%
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PORCENTAJE DE APLICACION DE EVALUACIONES A PERSONAL DE COMANDANCIAS Y BASES

| —

Nombre del PP o Al al que pertenece:

ﬁupervisar que los mandos en las unidades administrativas, comandancias y bases del Instituto se ajusten a los principios constitucionales en su actuacion
e inhibir actos contrarios a la legalidad

Nivel del objetivo del PP que mide:

Muestra el porcentaje de evaluaciones aplicadas al personal de comandancias con respecto al Estado de fuerza
programado a evaluar

UP. Responsable del indicador:

Gerencia de Supervision y Control

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz.

{Evaluaciones Aplicadas / Personal a evaluar) * 100

Resultado

Formula: Personal a evaluar: Comandantes, Jefes de Servicio, Patrulleros, Radio operadores y Armeros
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Trimestral
A . Dimensién: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion
Unidad de medida: Numerador: Evaluaciones aplicadas Denominador: Personal a evaluar Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Promedio
DATOS DEL INDICADOR
_Meta Programada 2015 ]
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 250 250
Denominador 250 250
Resuitado. i Lt 40000%. . 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 250 250 1000
Denominador 250 250 1600
Resuftado = . ideooo% o 100.00% 100.00% -
Realizado ]
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 124 250
Denominado 250 250
Restiltado Y - 100.00%
Mes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 250 250 874
I?enominador

250 - 250 1000
‘ - S T 100.00% 87.40%




Gobierno del Estado de Veracruz

PORCENTAJE DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Nombre del PP o Al al que pertenece:

Recepcion y atencién de quejas y denuncias presentadas y realizar las investigaciones que procedan

Nivel del objetivo del PP que mide:

Muestra el grado de atencion a las quejas y denuncias recibidas

UP. Responsable del indicador:

Gerencia de Supervisién y Control

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz.

Férmula:

{Quejas y Denuncias Atendidas / Quejas y Denuncias Recibidas) * 100

Tipo de formula:

Nota:- Este Indicador no permite la programacion anticipada, ya que la variable a medir (quejas) es exégena.

Caracteristicas del indicador: Eficacia programatica Frecuencia: Mensual

T A e Dimension: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion

Unidad de medida: Numerador: Quejas atendidas Denominador: Quejas recibidas Resultado: Porcentaje

Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Promedio

DATOS DEL INDICADOR
l—‘ ] Meta Programada 2015 i
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador
Denominadol
ﬁésjq[tado : . , s G i L s .
Mes Julio Agosto Septiembr: Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador
Denominador
Resultado, &
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 11 12 9 9 10 6
Denominador 11 12 9 9 10 6
Resultado’ 1 *100.00% 100.00% . 100,00% -./100/00%. .. 100.00% - © 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 9 13 8 9 6 12 114
Denominador s 9 13 8 9 6 12 114
Resiltado 1T 100.00% L 100.00% 100100% T 00iG0% - 100.00% '+ 100,00% 100.00%
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PORCENTAJE DE MAPEOS DELINCUENCIALES ELABORADOS CON RESPECTO A LOS PROGRAMADOS

Andlisis de informacion en diferentes medios de comunicacién nacionales o estatales sobre la incidencia
Nombre del PP o Al al que pertenece: delictiva

Nivel del objetivo del PP que mide:

Mostrar el grado de cumplimiento en la elaboracion de mapas delincuenciales
Gerencia de Supervisién y Control

UP. Responsable del indicador:

Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz.

Férmuta: (Mapeo Defincuencial Programado / Mapeo Delincuencial Elaborado) * 100
del indicador: Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Mensual

: U Dimensidn: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestién

Unidad de medida: Numerador: Mapeo programado Denominador: Mapeo elaborado Resultado: Sumatoria

Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Promedio

DATOS DEL INDICADOR
Meta Programada 2015
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 1 1 1 1 1
Denominador 1 1 1 1 1 1
- 100.00% 100.00% - 1100.00% 100.00% | - '100.00% -

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 1 1 1 1 12
Denominador 1 1 1 1 1 1 12
Resultado. ©100.00% 100.00% 100.00% - - 100.00% " 10000% 100.00% :
| Realizado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 1 1 1 1 1
Denominador 1 1 1 1
Resultado - 100.00% 100.00% . 100.00%- 2 % o 100.00%
Mes Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 1 1 1 1 12
Denominador 1 1 1 1 1 1 12
Resultado’ 1 10000% ' 100.00% - 100.00% - 100.00% . 100.00% o 100.00% 100.00% %,




Gobierno del Estado de Veracruz

PORCENTAIJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON RESPECTO A LOS VISITADOS

Nombre del PP o Al al que pertenece:

Visitas a los servicios para conocer la opinidn de los usuarios sobre la calidad de los mismos

Nivel del objetivo del PP que mide:

Detectar el nivel de satisfaccidn de los usuarios sobre los servicios prestados

UP. Responsable del indicador:

Gerencia de Supervisién y Control

Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz.

Formula: (Usuarios Satisfechos / Usuarios Visitados) * 100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Bimestral
i B - - Dimensién: Calidad Sentido: Ascendente Tipo: Resultado
Unidad de medida: Numerador: Usuarios satisfechos Denominador: Usuarios visitados Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Promedio
EL INDICADOR
Meta Programada 2015
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 750 750 750
Denominador 750 750 750
Résultado 100:00% e L 100.00%. L 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 750 750 750 4500
Denominador 750 750 750 4500
Resultado = " 100.00% © 100,00%: 100,00% | e
Realizada
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 750 750 750
Denominador 750 750 750
“100.009% S 10000% - 100.00%
Agosto Septiembre Octubre Diciembre Total Anual
Numerador 750 750 750 4500
Denominador 750 750 750 4500
Resultads +-100.00% . 100.00% - = '100,00%

Nota.- Este Indicador es de frecuencia Bimestral y se ha cumplido de acuerdo a lo programado.
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Nombre del PP o Al al que pertenece:

Gobierno del Estado de Veracruz

PORCENTAJE DEL CRECIMIENTO GENERAL DEL IPAX

VERIFICAR MENSUALMENTE QUE LAS COMANDANCIAS Y BASES CUMPLAN CON EL OBJETIVO GENERAL DEL |
INSTITUTO DE CRECIMIENTO INTEGRAL EN UN 10% ANUAL

N~

Nivel del objetivo del PP que mide:

EFECTIVOS QUE SE OFRECEN

PROMOVER LA CONTRATACION DE NUESTROS SERVICIOS, OTORGANDO CERTIDUMBRE DE CONTAR CON LOS

JP. Responsable del indicador:

GERENCIA DE OPERACIONES

Dependencia o entidad responsable:

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXI:JAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA ZI. ZSTADO DE VERACRUZ

ESTADO DE FUERZA RECLUTADO EN EL MES EVALUADO/

¢ la:
Formula ESTADO DE FUERZA RECLUTADO EN EL MES ANTERIOR * 100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
) - ' Dimensién: Crecimiento Sentido: Regular Tipo: Estratégico
. Estado de f del
Unidad de medida: Numerador: Estado de fuerza del Denominador: stado de uec.'za © Resultado: Estado de Fuerza
mes mes anterior
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
- DATOS DEL INDICADOR - |
Meta Programada
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 55 55 55 55 55 55
Denominador 55 55 55 55 55 55
Resuitado © 1100.00% 100.00% 100.00% 100:00% 100.00% 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 55 55 55 55 55 55 660
Denominador 55 55 55 55 55 55 660
Resultado - 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% . 100.00% 100.00% 100.00%
Realizado 1

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 96 48 37 10 44 55
_l?enominador 8 96 48 37 ) 10 44
Resultado - 118.52% 50.00% 77.08% 27.03% 440.00% 125.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 39 41 75 88 81 96 710
Denominador 55 39 41 75 88 81 660
Resultado 11 70.91% 105.13% 182.93% 117.33% 92.05% 118.52% 107.58%



Gobierno del Estado de Veracruz

I - ORCENTAE ES POR INCIDENCIAS EN LOS SERVICIOS

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES REGLAMENTARIAS DE LOS MANDOS INTERMED!OS DEL INSTITUTO
Nombre del PP o Al al que pertenece: B

EN MATERIA DE OPERATIVIDAD SE LLEVE A CABO EN UN MINIMO DEL 80%
QUE SE SANCIONE LA TOTALIDAD DE LAS FALTAS INCURRIDAS POR EL PERSONAL OPERATIVO, EN CUALQUIER NIVEL DE

Nivel del objetivo del PP que mide:

MANDO
UP. Responsable del indicador: GERENCIA DE OPERACIONES
Dependencia o entidad responsable: INSTITUTO JE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
Formula: TOTAL DE SANCIONES DISCIPLINARIAS EN EL MES/
i TOTAL DE INCIDENCIAS COMETIDAS EN EL MES ~ *100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
NN Dimensién: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Estratégico
Unidad de medida: Numerador: Sanciones Denominador: Incidencias Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Promedio Denominador: Promedio
DATOS DEL INDICADOR
Meta Programada

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 160 160 160 160 160 160
Denominador 200 200 200 200 200 200
Resultado - .80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 160 160 160 160 160 160 1920
Denominador 200 200 200 200 200 200 2400
Resultado . 80.00% 80.00% __80.00% 80.00% 80.00%. .- 80.00% 80.00%
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 182 178 141 189 118 136
Denominador 268 198 164 218 132 141
Resultado 67.91% 89.90% 85.98% 86.70% 89.39% 96.45%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 138 136 169 186 239 193 2,005
Denominador 152 192 180 148 202 238 2,233

Resultado 90.79% 70.83% 93.89% 125.68% 118.32% 81.09% 89.79%



Nombre de! PP o Al al que pertenece:

~

Gobierno del Estado de Veracruz
TOTAL DE SERVICIOS EN EL MES

VERIFICAR MENSUALMENTE QUE LAS COMANDANCIAS CUMPLAN CON EL OBJETIVO GENERAL DEL INSTITUTO DE CRECIMIENTO

INTEGRAL EN UN 10% ANUAL.

Nivel del objetivo del P? que mide:

MONITOREAR EL CRECIMIENTO EN MATERIA DE SERVICIOS, QUE HA TENIDO EL INSTITUTO EN EL MES

UP. Responsable del indicador:

GERENCIA DE OPERACIONES

Dependencia o entidad responsable:

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ

OTAL DE SERVICIOS EN EL MES EVALUADO/

T
Férmula:

TOTAL DE SERVICIOS EN EL MES ANTERIOR *100

Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
a R Dimension: Crecimiento Sentido: Regular Tipo: Gestion
Unidad de medida: Numerador: Servicios en el mes Denominador: Sew:;::z: mes Resultado: Total de servicios
Tipo acumulado: Numerador: Promedio Denominador: Promedio
L DATOS DEL INDICADOR
L - Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 2200 2200 2200 2200 2200 2200
Denominador 2200 2200 2200 2200 2200 2200
Resultado 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 2200 2200 2200 2200 2200 2200 10% de servicios mas en relacion al
afio inmediato anterior
Denominador 2200 2200 2200 2200 2200 2200 10% de servicios més en refacién al
affo inmediato anterior
Resultado 100.00%: 100.00% = - 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00% S #VALORD TR o
Realizado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 2305 2296 2132 2179 2296 2208
Denominador 2346 2305 2296 2132 2179 2296
Resultado ¢ 98.25% © 99.61% 92.86% 102.20% 105.37% 96.17%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1998 1830 1830 2094 2180 2346 2,346
Denominador 2208 2167 1830 1830 2094 2180 2,346
Resultado - 90.49% 84.45% 100.00% 114.43% 104.11% 107.61% 100.00%
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iNDICE DE PERSONAL INCLUIDO EN LA L.O.C. NO. 63

INCLUIR COMO MINIMO AL 80% DEL PERSONAL OPERATIVO EN LA L.O.C. NO. 63 EN EL ANO EN CURSO

INCLUIR EN LA LICENCIA OFICIAL COLECTIVA NO. 63 A LA MAYORIA DEL PERSONAL OPERATIVO QJE FORMA PARTE DE ESTE
INSTITUTO

GERENCIA DE OPERACIONES

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ

Nombre del PP o Al al gue pertenece:

Nivel del objetivo del PP que mide:

UP. Responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:

Formula: NUMERO DE ELEMENTOS INCLUIDOS EN LA L.O.C. NO. 63/
) i TOTAL DEL ESTADO DE FUERZA *100
Caracteristicas de! indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
: . Dimensién: Cumplimiento Sentido: Regular Tipo: Gestidn
Unidad de medida: Numerador: Elemeer:‘tfas‘l_gc(lzwdos Denominador: Estado de Fuerza Resultado: Porcentaje
Tipo acumulado: Numerador: Promedio Denominador: Promedio B i
B DATOS DEL INDICADOR
Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 5400 5400 5400 5400 5400 5400
Denominador 6500 6500 6500 6500 6500
%Besulta do 83.08% 83.08% 83.08% 83.08% 83.08% "
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
660 Elementos / 80% DEL

N d 5400 400 5400 5400 5400 4

umerador 5401 5400 PERSONAL

. 660 Elementos / 80% DEL
0 00 6500
Denominador 650 65 6500 6500 6500 PERSONAL
Resultado 83.08% 83.08% | 83.08% 83.08% . '83.08% 83.08% #]VALOR! 7
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 5,461 5,405 5,339 5,214 5,138 5,213
Denominador 6,560 ”§‘,462 6,376 6,281 6,238
Resultado 82.39% . 8262% 81.78% 81.80% 83.57%
Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 5,082 5,036 5,056 5,036 5,274 5,274
Denominador 6(169 6,18_5 6,179 53_,175 ‘6’,§1‘38 6,138
Resultado 82.38% 81.42% 81.83% 81.55%. 85.92% 85.92%
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INDICE DE ARMAS ROBADAS Y/O VIADAS ‘

Nombre del PP o Al al que pertenece: DISMINUIR EL ROBO Y/O EXTRAVIO DE ARMAMENTO f
LOGRAR LA DISMINUCION DE ROBOS O EXTRAVIOS DE ARMAMENTO IMPLEMENTANDO PROGRAMAS DE CONCIENTIZACION Y 5
CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO DEL INSTITUTO |

Nivel del objetivo del PP que mide:

UP. Responsable del indicador: GERENCIA DE OPERACIONES
Dependencia o entidad responsable: INSTITUTO DE LA POUCIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
Férmula: IARMAS ROBADAS Y/O EXTRAVIADAS EN EL MES/
’ IGUAL O MENOR AL MISMO MES DEL ANO ANTERIOR *100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
Y Dimensi6n: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion
Armas robadas y/o
. . Al bad
Unidad de medida: Numerador: rm?s robadas y/o Denominador: extraviadas en el afio Resultado: Porcentaje
extraviadas en el mes .
anterior
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria
L INDICADOR
Meta Programado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 2 0 1 2 5 4
Denominador 2 0 1 2 S 4
Resultado 100.00% #iDIv/0! . 100.00% ’ 100.00% 100.00% . 100.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 7 4 0 3 2 0 30
Denominador 7 4 a 3 2 o] 30
Resultado * - =~ '100.00% 100.00% ©OHDIV/OL .t . 100.00% 100.00% - - - #iDIV/QL. 100.00% . .
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 6 2 2 3 0 1
Denominador 2 0 1 2 S 4
Resultado 300.00% #IDIV/0! - 200.00% 150.00% _ 0.00% 25.00%
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 4 3 1 0 3 2 27
Denominador 7 4 ] 3 2 0 30

Resuitado '~ 57.14% 75.00% #IDIV/O! 0.00% 150.00% #iDIV/O! 90.00%
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Programa Operativo Anual 2014

i | ble

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ

GERENCIA DE COBRANZA Y FACTURACION

Objetivo del Proyecto: Contribuir al it del Instituto apli normas y
de los diferentes servicios que ofrece el IPAX,

1. Facturar oportunamente los servicios
reportados.
ca 1
1.1. Validar la captura en el SIA. Facturacion INFORME 1
1 1 1
1.2, Generar la prefactura y envia a comandancias. INFORME 12 1 1 1
1 1 1 1
1.3 En caso de existir emores realiza correcciones pertinentes. INFORME 12 : : :
1.4 Seguimiento estricto a la implementacion del programa de la INFORME T 1 1
Facturacion Electronica (ARI) 1 1 1
2. Cobrar oportunamente la facturacién emitida.
i
- 1 1 1 1
2.1. Dar seguimiento a la cobranza en las distintas comandarnclas. INFORME 12 ] n ] 7
2 N o . 1 1 1 1
2.2. Evaluar ef cumplimiento de metas por comandancia. INFORME 12 : T R —
2.3. Conciliar diariamente la cobranza depositada en bancos. INFORME 12 : : : :
! o T 1 1 1
2.4. Tumar ante la Gerencia Juridica el cobro de los clientes morosos.|  INFORME 12 - T . ]

P: Programado

R: Real SSP
SECRETARIA 08

DL TS BV
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Proborfcién de Apllcacwnes de oftware mtegrados a los S te nas £ lnformauon .

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacmn asi como Soporte Técnico a la Infraestructura

Nombre del PP o Al al que pertenece: Tecnolégica del Instituto

Nivel del objetivo del PP que mide:
) 4 Expresa el porcentaje de productos de software implementados

Gerencia de Informadtica

UP. Responsable del indicador:

Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
Férmula: (Suma de la Proporcidn de Proyectos realizados/Numero de Proyectos contemplados)*100
Tipo de formula: Eficacia programatica Frecuencia: Mensual
Dimensién: Eficacia Sentido: Regular - Tipo: Gestién
Unidad de medida: Numerador: Proyectos Denominador: Proyectos Resultado: Proyectos
Tipo acumulado: Numerador: Sumatorla Denominador Sumatoria

Meta Programado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 5 3 2 2 2 2

Denominador 5 3 2 2 2 2

Mes Julio Agosto Septiembre . Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 3 3 1 1 1 25
Denominador 3 3 1 1 1

25

Realizado

Mes Enero Febrero Abril Mayo Junio
Numerador 5 3 2 2 2
Denominador ) 3 2

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 3 3 1 1 1 25
Denominador 3 3 1 1 1 25




Gobierno del Estado de Veracruz -

;Porcentajejp’ropc)r,cién L Idmante ,
Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacidn asi como Soporte Técnico a la Infraestructura

Nombre del PP o Al al que pertenece: Tecnoldgica del Instituto

Nivel del objetivo del PP que mide: . - . . . .
Expresa el porcentaje de mantenimiento a los sistemas de informacion existentes

UP. Responsable del indicador: Gerencia de Informdtica
Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
(No. De mantenimiento a los sistemas de informacién realizados/No. De mantenimiento a sistemas de Informacién
solicitados)*100
Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual

Férmula:

. Dimension: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion
Unidad de medida Numerador: Mantenimiento Denominador: Mantenimiento Resultado: Mantenimiento
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria

Meta Programado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Numerador 3 3 3 3 3 3

Denominador 3 3 3 3 3

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 3 3 3 3 3 3 36
Denominador 3 3 ) 3 3 3 3 36

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 3 3 3 3 3 3

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 3 3 3 3 3 3 36
Denominador 3 3 3 3 3 3 36




Goblerno del Estado de Veracruz

) Porcentaje!ﬁ 'e_r'son'a ’usuarlo de los snstemas de mforma '-'n probada en |a ca acntac

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de |nformaC|on asi como Sop
Tecnolégica del Instituto

Técnico a la Infraestructura
Nombre del PP o Al al que pertenece:

Nivel del objetivo del PP que mide: i . . . i . .
Expresa el porcentaje de usuarios de sistemas de informacion que se capacitan'y aprueban las evaluaciones
Gerencia de Informatica

UP. Responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
Férmula: (No. Total de personas aprobadas/No. Total de personas capacitadas)*100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Cuatrimestral
L Dimension: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestién
Unidad de medida: Numerador: Personas Denominador: Personas Resultado: Personas
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria

TOS{3]1§\IDICADOR ENERO-DICIEMBRE 2015 .
Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril
1
1

Mayo Junio
Numerador

Denominador

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 3
Denominador 1 1 3

Realizado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1
D inador 1
Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total Anual
Numerador 1 1 3
Denor);inador 1 1 3
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Porcentaje de personal asistente certificado =

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion asi como Soporte Técnico a la Infraestructura
Tecnologica del Instituto

. e . Expresa el porcentaje de personal de informatica aprobada o reconocida en actualizacion de herramientas

Nivel del objetivo del PP que mide: P P ! P . P

tecnoldgicas de avanzada

Gerencia de Informatica

Nombre del PP o Al al que pertenece:

UP. Responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
Formula: (No. Total de personas certificadas y/o reconocimiento/No. Total de personas asistentes)*100
Caracteristicas del indicador: Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Semestral
- Dimensidn: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion
Unidad de medida: Numerador: Personas Denominador: Personas Resultado: Personas
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria

05 DEL INDICADOR ENERO-DICIEMBRE 201
Meta Programado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 4

De inad 4

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual

Numerador 5 9

Denominador 5 9
Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 4

Denominador 4

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual

Numerador 5 9

Denominador

5 9
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. Porcentaje de Actualizacion e

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacién asi como Soporte Técnico a la lnfraestractura
Tecnolégica del Instituto
Nivel del objetivo del PP que mide: Expresa el porcentaje de cumplimiento de acfualizac?ones en tiempo de las secciones de la pagina web
institucional
Gerencia de Informatica
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial

Nombre del PP o Al al que pertenece:

UP. Responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:

Férmula: (No. De actualizaciones al portal de transparencia y sitio web realizadas en tiempo/ No. de solicitudes de actualizacién)*100
Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
Dimension: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestion
Unidad de medida: Numerador: Actualizaciones Denominador: Actualizaciones Resultado: Actualizaciones

Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria

DATOS DEL INDICADOR ENERO-DICIEMBRE 2015
Meta Programado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 1 1 1 1 1
Denominador 1 1 1

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 1 1 1 1 12
Denominador 1 1 1 1 1 1 12

Realizado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 1 1 1 1 1
D inad 1

1 1

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 1 1 1 1 1 1 12
Denominador 1 1 1 1 1 1 12
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Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion asi como Soporte Técnico a la Infraestructura
Nombre del PP o Al al que pertenece: Tecnologica del Instituto

Nivel del objetivo del PP que mide: . - . ) L o
Expresa el porcentaje de cumplimiento de acciones para mantener la infraestructura en 6ptimas condiciones

UP. Responsable del indicador: Gerencia de Informética
Dependencia o entidad responsable: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial
Férmula: [(Mantto. Proporcionado/Total de mantto. Calendarizado)*.35+(No. De proyectos de renovacién implementados/No. de
) proyectos contemplados)*.35+ (no. de acciones de admon. realizados/No. de acciones de admon. solicitadas)*.30)]*100
Caracteristicas del indicador Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
o 7 Dimension: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestidn
. . . . . . Bienes+P
Unidad de medida: Numerador: Bienes+Proyectos+Acciones  Denominador:  Bienes+Proyectos+Acciones Resultado: cci;thOHA
Tipo acumulado: Numerador: ) Sumatoria Denominador: Sumatoria

_DATOS DEL INDICADOR ENERO-DICIEMBRE 2015
Meta Programado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 1 3 2 3 2 3

Denominador 1 3 2 3 2 3

Mes Agosto ' Septiembre ‘ ‘ ‘ Total Anual
Numerador 2 3 2 3 1 1 26
Denominador 2 3 2 3 1 1 26

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 1 3 2 3 2 3

De inador ’ 3 2 3 2 3

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 2 3 2 3 1 1 26

D inad 2 3 2 3 1 1 26




Goblerno del Estado de Veracruz

o= ccuones de soporte tecmc

Porcentaje [

lmplementadas

Desarrollo y mantenimiento de Slstemas de Informacion asi como Soporte Técnico a la Infraestructura
Tecnologica del Instituto
. . . Expresa el porcentaje de cumplimiento de acciones de soporte técnico para mantener la infraestructura en
Nivel del objetivo del PP que mide: L a
6ptimas condiciones
Gerencia de Informatica

Nombre del PP o Al al que pertenece:

UP. Responsable del indicador:
Dependencia o entidad responsable:

Instituto de [a Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
Férmula: [(No. Total de peticiones resueltas+ No. Total de acciones correctivas/ No. Total de peticiones*.70)+(No. Total de visitas llevadas a
cabo/No. Total de visitas tecnicas programadas*.30)]*100
teri tncas del indi cador Tipo de formula: Otras proporciones Frecuencia: Mensual
" Dimensidn: Eficacia Sentido: Regular Tipo: Gestién
Unidad de medida: Numerador:  Soporte Técnico+Comandancias  Denominador:  Soporte Técnico+Comandancias  Resultado: Soporte

Técnico+Comandancias
Tipo acumulado: Numerador: Sumatoria Denominador: Sumatoria

DATOS DEL INDICADOR ENERO-DICIEMBRE 2015

Meta Programado
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Numerador 2 3 3 3 2 3
Denominador 2 3 3 3 2 3
!

Mes ' Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Numerador 2 3 2 3 2 2 30
minador

3

Realizado

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Numerador 2 3 3 3 2 3

Denominador 2 3 3 3 2 3

Mes Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Nume rador 2 3 2

3 2 2 30




