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Presentacion

En cumplimiento con lo establecido en los Articulos 21 Fraccion VI y tercero transitorio
de la Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial, el cual
establece la obligacion de elaborar los manuales de organizacion, procedimientos y
atencion al publico. En cumplimiento a esa Ley y de acuerdo a los objetivos que
persigue este Organismo Publico Descentralizado, se elabor6 el “Manual de
Organizacion” del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial, por lo que se
exponen los antecedentes histéricos, marco legal, objetivo rector, atribuciones
particulares, directorio y estructura organizacional que da sustento al Instituto, ademas
de la descripcion del puesto, ubicaciéon dentro de la Estructura Organica, funciones,
coordinacioén interna y coordinacion externa de los puestos que conforman las diversas
areas.

Es un documento de uso interno, el cual se elaboré en Coordinacion con las Gerencias
que integran al Instituto, previo el analisis de las personas que laboran en las
Gerencias y que realizan las actividades sefaladas.

El Manual de Organizacién, nos permite identificar como se encuentra estructurada de
primera vista, la forma de organizacién de las ocho Gerencias que operan actualmente,
un Enlace de Comunicaciéon Social, las Comandancias y Coordinaciones
Administrativas, de conformidad a la Estructura Organica validada coordinadamente
por la contraloria General del Estado y la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

El presente manual tiene como objetivo, sistematizar la Gerencia de Supervision y
control, permitiendo tener procedimientos tanto administrativos como operativos ligados
a la Estructura Autorizada y que permitan brindar servicios apegados a la normatividad
vigente con un alto nivel de calidad y lograr de manera eficiente la realizacion de las
funciones que conllevan al cumplimiento de los objetivos de los programas
establecidos en el plan veracruzano de desarrollo del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
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Antecedentes

La Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial Para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial de fecha 12
de agosto de 2005, se expidid con la finalidad de actualizar y modernizar la estructura
organica y funcional de la Direccion General del Sistema de Seguridad Industrial,
Bancaria y Comercial a efecto de optimizar la calidad de sus servicios, recursos
humanos, materiales y financieros conforme a las nuevas Politicas de Gobierno, asi
como, transparentar su régimen de administracion de ingresos, egresos y aplicacion
adecuada de los recursos.

En virtud de lo anterior, se hizo necesario realizar la revision y el diagndstico de la
estructura organica existente, Para lograr mejorar su funcionamiento interno, asi como
los servicios prestados, ademas de un analisis al Marco Juridico que regulaba la
operacion del Sistema de Seguridad Industrial Bancaria y Comercial, mismo que se
basaba esencialmente en la Ley numero 117, que regula los servicios de seguridad que
se otorgan a Instituciones y Particulares en el Estado de Veracruz, publicada en la
Gaceta Oficial del Estado con fecha 20 de Julio de 1991 y en ordenamientos de
caracter general como la Ley Organica del Poder Ejecutivo Para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que hacian obligatoria la adecuacion de los dispositivos
normativos.

Asimismo, fue necesario contar con un nuevo marco regulatorio que actualizara y
precisara las atribuciones que venian ejerciendo el Sistema de Seguridad Industrial,
Bancaria y Comercial, con la finalidad de optimizar su funcionamiento y asegurar la
coherencia y consistencia de los distintos ordenamientos, por lo que se propuso a la H.
Legislatura del Estado la conversibn a un Organismo Publico Descentralizado
dependiente del Poder Ejecutivo, auxiliar de la Funciéon Publica Estatal en materia de
Seguridad Publica, moderno, eficaz y con viabilidad e independencia financiera, a fin de
brindar, seguridad, confianza y calidad en los servicios que se presten a los usuarios de
los mismos y contribuir en mayor medida al mantenimiento de la paz publica y la
vigencia del Estado de Derecho en la Entidad Veracruzana.

Por todo lo anterior, el Instituto inici6 sus operaciones con caracter de Organismo
Publico Descentralizado a partir del 13 de agosto de 2005, con personalidad juridica y
patrimonio propios que se sustenta en la Ley 272 que crea al Instituto de la Policia
Auxiliar y Proteccion Patrimonial Para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Marco Juridico

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

* Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

* Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

» Ley 553 del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

* Ley 272 que crea al Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la llave.

* Ley de Ingresos Para el Estado de Veracruz.

* Ley Federal del Trabajo.

* Ley Estatal de Servicio Civil Para el Estado de Veracruz.

* Reglamento Interior del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial.

* Reglamento General de Policia del I.P.A.X.

* Reglamento de la Ley General de Armas de Fuego y Explosivos.

* Acuerdos de Coordinacion.

* Planes.

* Programas.

+ Circulares.

* Politicas.

* Lineamientos.

 Manuales.
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Objetivo del Manual

Definir las atribuciones y funciones que se desarrollan en el Instituto de la Policia
Auxiliar, la estructura organizacional establecida Para el logro de los objetivos
propuestos, asi como el grado de responsabilidad que le correspondan en la ejecucion
de las actividades que desarrolla el personal de las Unidades Administrativas de la
Dependencia.

Mision

La Gerencia de Supervision y control tiene como firme tarea el supervisar a las
Comandancias y Bases Operativas y a las areas del IPAX, el cumplimiento y
aplicacion de los lineamientos, politicas y procedimientos, que en materia de servicios
de seguridad, disponga el Instituto, con la finalidad de establecer mecanismos de
control y eficiencia que permitan el optimo funcionamiento de la Institucion.

Vision

Ser el pilar primordial del Instituto, el cual vigile que los mecanismos productivos
cumplan correctamente con los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
objetividad y honradez, realizando labores de seguimiento y en su caso de sancidn
coadyuvando a fortalecer la imagen del Instituto.
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Atribuciones

La Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial Para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial del 12 de
Agosto del afio 2005, reexpresada en la misma via, con el numero 324 del 2 de
Octubre de 2008, en su articulo 21 establece las atribuciones y obligacién de elaborar
y someter a la consideracion de la Junta de Gobierno, el Reglamento Interior y los
Manuales de Organizacion, de Procedimiento y de Atencién al Publico.

De igual forma el Reglamento Interior del IPAX establece en su articulo 28 las
Atribuciones del Gerente de Supervision y Control.

Articulo 28. Son atribuciones del Gerente de Supervision y Control,

|.Establecer y mantener actualizadas las normas, politicas y procedimientos para el
desarrollo e instrumentacion de programas de visitas e inspecciones, asi como para la
investigacion con motivo de quejas denuncias por probables irregularidades operativo-
administrativas detectadas en el Instituto y sus diferentes areas, asi como todas
aquellas que puedan ser causales de responsabilidades y dar cuenta de ello al
Comisionado y a las instancias correspondientes;

[I.Remitir al Comisionado, a la Gerencia Juridica ya la Contraloria Interna, copias
certificadas de los expedientes relativos a las investigaciones, quejas y denuncias, de
las que derive la probable comision de un delito o de responsabilidades por servidores
publicos del Instituto;

[ll.Solicitar a la contraloria Interna del Instituto se efectue el procedimiento disciplinario
remitiendo para ello el expediente respectivo;

IV.Verificar que se dé cumplimiento a los programas en materia de seguridad publica
y politica criminal,

V.Realizar las actividades de visitaduria del Instituto;

VI.Requerir los informes, la documentaciéon y las comparecencias de servidores
publicos necesarias para la debida integracion de los expedientes de quejas y
denuncias contra sus superiores jerarquicos, asi como efectuar las investigaciones
que juzgue convenientes;

-

J

Manual de Organizacion




A

A,
W

\WSHIUTO 0
A Al
O iy

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial  IPAX
para el Estado de Veracruz Vi

-

-

J

VII. Supervisar o participar en la aplicacibn de los examenes médicos, de
conocimientos, psicologico y habilidades fisicas a los servidores publicos del
Instituto, en coordinacion con el Sistema Nacional de Seguridad Publica, Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, Centro
Nacional de Evaluacion Para la Educacion Superior, A.C. y la Secretaria de la
Defensa Nacional,

VIIl.Evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos de cada una de las areas
del Instituto, mediante los reportes del Programa Operativo Anual emitidos por las
propias areas;

IX. Establecer estrategias de evaluacion del desempefo de los servidores publicos
del Instituto;

X. Atender las Recomendaciones que emitan las comisiones de Derechos Humanos,
Nacional y Estatal, que hayan sido previamente analizadas y admitidas;

XI. Establecer un sistema de informacion y enlace con las distintas areas que
conforman el Instituto, con la finalidad de conocer la estadistica de las actividades
realizadas para preparar los informes periddicos, en los términos ordenados por la
superioridad;

XII. Supervisar que el personal observe el cumplimiento de las normas establecidas en
los ordenamientos legales y demas disposiciones que rigen su actuacion;

Xlll.Proponer al Comisionado la expedicion de acuerdos y circulares para el mejor
despacho de los asuntos del Instituto;

XIV.Informar al Comisionado los resultados de las irregularidades e incidencias
detectadas, proponiendo, en su caso, las medidas correctivas o las sanciones
administrativas correspondientes;

XV. Establecer mecanismos de actualizacion del sistema de registro de sanciones
administrativas impuestas, asi como integrar y rendir los informes y estadisticas
que establezca la normatividad interna del Instituto y aquellos que le sean
solicitados por el Comisionado;

XVI|.Establecer mecanismos de investigacion con personal encubierto para el
esclarecimiento de irregularidades operativo-administrativas por la posible

comisioén de ilicitos;
v
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XVIl.Vigilar que la informacién y documentacion que obre en los expedientes de
investigaciones sobre responsabilidades administrativas a su cargo, sean
manejados de manera confidencial y de uso reservado para el personal
autorizado;

XVIII.Vigilar que los servidores publicos que hayan resultado responsables en los
procedimientos administrativos que les fueron instrumentados, acaten las
resoluciones emitidas en base a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave;

XIX.Apoyar la instrumentacion del Programa de Modernizacion y Desarrollo de
acciones administrativas que se deriven del Instituto, con la finalidad de contribuir
a un funcionamiento eficiente y de calidad en el servicio a los usuarios;

XX. Supervisar la implementaciéon de las medidas de supervision y control, con el
propoésito de dar seguimiento a las acciones del Instituto, por medio del Programa
Operativo Anual de las areas que lo conforman;

XXl.Vigilar la implementacion y cumplimiento de los programas operativos anuales del
Instituto y de las areas que lo conforman, a fin de emitir las observaciones que
permitan instrumentar medidas preventivas o correctivas;

XXIl.Supervisar las actividades de las comandancias del Instituto, Gerencias centrales
y demas areas que lo conforman, a fin de que su actuacidon se apegue a la
normatividad aplicable;

XXIlI.Promover la existencia de Manuales administrativos y Reglamentos operativos
en el Instituto, a fin de contar con instrumentos que guien y regulen el desempefio
de las actividades de las areas que lo integran;

XXIV.Los demas que le senalen la Junta de Gobierno, el Comisionado y demas
atribuciones que le confieran otras leyes aplicables.
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Identificacion

Nombre del puesto: Gerente de Supervision y Control.
Jefe inmediato: Comisionado.
Subordinados Subgerente de Supervision de Comandancias
inmediatos: Subgerente de Control de Incidencias.
Suplencia en caso El Servidor Publico que designe el C. Comisionado.
de ausencia temporal

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de supervisar la aplicacién de las politicas y
procedimientos encaminados al buen desarrollo de las diferentes areas del Instituto
conforme a las directrices que establezca el C Comisionado. Evaluar los informes de
actividades, proponer oportunidades para la mejora continua de las actividades de las
areas que conforman el Instituto. Dirigir el disefio y la elaboracién de indicadores, y
proponer oportunidades de mejora al C. Comisionado.

Ubicacion en la Estructura Organica

COMISIONADO

GERENCIA DE
SUPERVISION Y CONTROL

SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE

SUPERVISION DE CONTROL DE INCIDENCIAS

COMANDANCIAS

Fecha Elaboracion Revision Autorizacion
Elaboracion Autorizacion Lic. Ratl Ordufia Cruz CP. Cé:rrri\ee:(tgsGarcia Lic. Carlos Jaime Rodriguez Velasco
Gerente de Supervision y control . ” Comisionado
Gerente de Administracion
Enero de 2010 Marzo del 2010
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Funcion

Establecer procedimientos, normas y politicas para el desarrollo e implementacion
de programas de visitas e inspecciones, asi como de investigacion a quejas,
denuncias e incidencias en el Instituto con el objetivo de dar cumplimiento a los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, objetividad y honradez dentro
del Instituto.

Supervisar la integracién de expedientes de investigacion de quejas, denuncias e
incidencias contra personal del instituto y coordinar la investigacidon cuando se
juzgue conveniente para su esclarecimiento y toma de acciones.

Verificar el cumplimiento de la normatividad correspondiente a procedimientos de
reclutamiento para garantizar la aplicacion de las disposiciones federales en la
materia.

Supervisar la evaluacién al cumplimiento de los objetivos del Programa
Institucional de Trabajo de las areas que conforman al IPAX, para la oportunidad
en la toma de decisiones.

Verificar que el area del IPAX, que sea susceptible de recomendaciones emitidas
por las Comisiones de Derechos Humanos para dar cumplimiento a las
disposiciones.

Supervisar la operacién del sistema de informacion con la finalidad de desarrollar y
difundir estadisticas de incidencias realizadas por personal del Instituto y presentar
los informes periédicos solicitados por la superioridad.

Establecer mecanismos de actualizacion del sistema de registro de sanciones
administrativas impuestas y presentar los informes y estadisticas solicitados por la
superioridad.

Establecer mecanismos de investigacion con personal encubierto, para el
esclarecimiento de irregularidades operativo-administrativas por la posible comision
de ilicitos.

Vigilar que los servidores publicos que hayan resultado responsables en los
procedimientos administrativos que les fueron instrumentados, acaten las
resoluciones emitidas en base a los ordenamientos legales aplicables.

.Supervisar la elaboracién e integracion de los Manuales administrativos, asi como

la aplicacion del Reglamento Interior en la Gerencia de Supervisiéon y Control para
contar con los Instrucciones que guien y regulen el desempefio que le confiere.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para
el logro de los objetivos de esta entidad.

J
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Coordinacion interna

J

Con

Para

1.El Comisionado.

2. El personal subordinado.

3. ElI Gerente de Comercializacion de
Servicios y Atencion a Usuarios.

4. El Gerente de Operaciones.

5. El Gerente Juridico y Consultivo.

6. El Gerente de Desarrollo Humano y
Capacitacion.

7. El Gerente de Administracion.

8. El Gerente de Cobranza y Facturacion.

9. El Gerente de Informatica.

10. Comandantes.

1. Recibir Instrucciones, proponer
oportunidades de mejora y delinear
politicas del organismo.

2. Transmitir  instrucciones, recibir

informacion y coordinar actividades.

3. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

4. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

5. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

6. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento vy
proponer las necesidades de capacitacion
del personal.

7. Recibir Informacién de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

8. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

9. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

10. Transmitir instrucciones, recibir

informacion y coordinar actividades.

J
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Coordinacion externa

Con Para
1. Las dependencias y entidades Coordinar esfuerzos y establecer
federales, estatales y municipales. medidas en materia de seguridad y
proporcionar informacion.
2. Instituciones del sector educativo y Cumplir  convenios, acuerdos e
privado del Estado de Veracruz. instrucciones del C. Comisionado.
3. La Contraloria Interna. Colaborar y dar seguimiento a quejas

y denuncias, asi como proporcionar y
recibir informacion.
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Nombre del puesto: Subgerente de Supervision de Comandancias

Jefe inmediato: Gerente de Supervision y Control.

Supervisor de Zona Norte.
Subordinados Supervisor de zona Centro.
inmediatos: Supervisor de Zona Golfo.
Supervisor de zona Sur.

Suplencia en caso El Servidor Publico que designe el Gerente de
de ausencia temporal Supervisién y Control.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de coadyuvar en la aplicacion de las politicas
para el desarrollo del Instituto; elaborar y verificar el cumplimiento de los indicadores del
Programa Institucional de Trabajo y del Programa Anual de Supervision a
Comandancias; analizar y evaluar las actividades de las diversas areas de conformidad
con las disposiciones del C. Comisionado y del titular de la Gerencia; supervisar que las
Gerencias y Comandancias cumplan con los procedimientos operativos-administrativos
establecidos e informar y proponer soluciones para la mejora continua.

Ubicacion en la Estructura Organica

GERENCIA DE
SUPERVISION Y CONTROL

SUBGERENCIA DE
SUPERVISION DE
COMANDANCIAS

SUPERVISOR DE ZONA SUPERVISOR DE ZONA SUPERVISOR DE ZONA SUPERVISOR DE ZONA
NORTE CENTRO GOLFO

Fecha Elaboracion Revision Autorizacion

Elaboracion Autorizacion Lic. CarlosVJTime Rodriguez
elasco

Comisionado

Lic. Raul Ordufa Cruz C.P. C. Ernesto Garcia Barrientos
Gerente de Supervision y control Gerente de Administracion

Enero de 2010 Marzo del 2010
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Funcion

1. Elaborar y presentar a su superior jerarquico inmediato para su aprobacion, el
Programa Anual de Supervision, con el propésito de llevar un control planificado que
permita cumplir con los objetivos propuestos.

2. Analizar los informes de quejas y denuncias realizadas tanto por usuarios como de
elementos de la Institucion presentadas ante la Gerencia de Supervision y Control
como las remitidas por otras areas, con la finalidad de informar en tiempo y forma a
su superior jerarquico Inmediato para tomar las acciones correspondientes.

3. Informar y dar seguimiento a las quejas y denuncias enviadas por usuarios y
elementos de la Institucion presentadas ante la Gerencia de Supervisién y Control
como las remitidas por otras areas, que constituyan la probable comision de un
delito, a fin de integrar el expediente correspondiente para las acciones legales que
procedan.

4. Supervisar que las Gerencias y Comandancias que conforman el Instituto cumplan
con las instrucciones y /o acuerdos que emita el C. Comisionado y el Gerente de
Supervisién y Control, con el propésito de mantener un funcionamiento del Instituto
optimo en tiempo y forma.

5. Supervisar y comprobar que los elementos cumplan con el procedimiento de
seleccion de personal de acuerdo a los lineamientos establecidos para corroborar
que sea el personal adecuado y calificado que cumpla con el perfil que marca las
leyes de la materia.

6. Concentrar los reportes mensuales de los avances de los indicadores de las
Gerencias y Comandancias, para analizar y elaborar el concentrado mensual para
presentar al C. Comisionado, con el proposito de dar cumplimiento en tiempo y
forma.

7. Verificar la ejecucion de las sanciones instrumentadas a servidores publicos del
Instituto, con la finalidad de dar cumplimiento a las mismas.

8. Supervisar y comprobar que el personal de la Subgerencia lleve a acabo sus
funciones y acciones en apego a lo establecido en los Manuales administrativos y
de procedimientos, para eficientar el desempefio del personal a su cargo.

9. Realiza todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para

el logro de los objetivos de esta entidad. )
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Coordinacion interna

Con Para

1. El Gerente de Supervisién y Control. 1. Recibir instrucciones y proponer
mecanismos de  supervision y
alternativas de solucion.

2. Transmitir instrucciones, recibir
informacién, asesorar, apoyar y
coordinar actividades.

2. El personal subordinado.

3. El Gerente de Comercializacion de 3. Recibir Informacion de indicadores,
Servicios y Atencion a Usuarios. coordinar acciones de seguimiento.

4. El Gerente de Operaciones_ 4. Recibir Informacién de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

5. Recibir Informacion de indicadores,

5. El Gerente Juridico y Consultivo. s ) o
coordinar acciones de seguimiento.

6. El Gerente de Desarrollo Humano y

Capacitacion. 6. Recibir Informacién de indicadores,

coordinar acciones de seguimiento.

\'

- El Gerente de Administracion. 7. Recibir Informaciéon de indicadores,

coordinar acciones de seguimiento.

8. El Gerente de Cobranza y Facturacion. 8. Recibir Informaciéon de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

9. El Gerente de Informatica. 9. Recibir Informaciéon de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

10. Comandantes. 10.Transmitir instrucciones, recibir
informacién, asesorar, apoyar y
coordinar actividades.

J
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Coordinacion externa

Con Para

[N

. Las dependencias y entidades | 1. Coordinar esfuerzos vy establecer
federales, estatales y municipales. medidas en materia de seguridad.

2. Instituciones del sector educativo y | 2. Cumplir convenios, acuerdos e
privado del Estado de Veracruz. instrucciones del Gerente de
Supervisién y Control.

3. La Contraloria Interna. 3. Colaborar y dar seguimiento a quejas y
denuncias.
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Identificacion
Nombre del puesto: Supervisor de Zona Norte, Centro, Golfo, Sur.
Jefe inmediato: Subgerente de Supervision de Comandancias.
Subordinados .
. . . Ninguno.
inmediatos:
Suplencia en caso El Servidor Publico que designe el Gerente de
de ausencia temporal Supervision y Control.

Descripcion general

El titular de este puesto es responsable de operar el Programa Anual de Supervision;
informar de las incidencias en las Comandancias y Bases Operativas, asi como de
proponer soluciones a las mismas; entregar reportes mensuales de las quejas y
sugerencias de los usuarios y elementos; revisar que los expedientes del personal
operativo-administrativo de las Comandancias y Bases Operativas estén integradas de
manera correcta y total, integrar el formato de visita de supervision autorizado.

Ubicacion en la Estructura Organica

SUBGERENCIA DE
SUPERVISION DE
COMANDANCIAS

SUPERVISOR DE ZONA SUPERVISOR DE ZONA SUPERVISOR DE ZONA SUPERVISOR DE ZONA
NORTE CENTRO GOLFO SUR
Fecha Elaboraciéon Revision Autorizacion
EIaborac'°n AUtorlzaCIon Lic. Raul Ordufia Cruz C.P. C. Emesto Garcia Barrientos Lic. Carlos\/JeT;Z\:l)Rodriguez
Gerente de Supervision y control Gerente de Administracion Comisionado
L Enero de 2010 Marzo del 2010

J
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Funcioén
1. Operar el Programa Anual de Supervisidén, con el propésito de cumplir en tiempo y
forma con las metas establecidas en el mismo.

2. Verificar la existencia de la documentacién que respalde las acciones llevadas
acabo por las Comandancias y Bases Operativas, con la finalidad de disminuir las
observaciones por parte de la Contraloria Interna.

3. Mantener e informar el seguimiento a quejas y denuncias realizadas por usuarios y
elementos de la Institucion, a fin de solucionar y establecer acciones preventivas
para impedir su recurrencia.

4. Mantener e informar el seguimiento a las incidencias que se presentan en las
Comandancias y Bases Operativas, con la finalidad de establecer medidas
preventivas y otorgar oportuna solucion a las mismas.

5. Revisar, corroborar e informar que las Comandancias cumplan con el soporte
documental que avale los avances programaticos presentados mensualmente, con
el propdésito de cumplir con los lineamientos establecidos.

6. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para
el logro de los objetivos de esta entidad.

Manual de Organizacion
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Coordinacion interna

J

Con

Para

Comandancias.

2. Los Comandantes.

3. Personal operativo.

1. ElI Subgerente de Supervision de

Recibir instrucciones, asesorar, apoyar
y coordinar actividades e informar
sobre las acciones realizadas.

Apoyar y asesorar en el desempefio
de los diferentes procesos operativos
de Comandancia.

Asesorar para el mejor desempefio en
Su servicio.

Coordinaci

on externa

Con

Para

1. Los usuarios contratados.

2. Autoridades federales,
municipales.

estatales vy

Recibir, atender quejas y denuncias
que derive en la probable comisién de
un delito.

Coordinar esfuerzo e implementar
medidas en materia de seguridad.

_/
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Identificacion

Nombre del puesto: Subgerente de Control de Incidencias.

Jefe inmediato: Gerente de Supervision y Control.

Subordinados Analistas.

inmediatos: Auxiliares Administrativos.

Suplencia en caso El Servidor Publico que designe el Gerente de
de ausencia temporal Supervisién y Control.

Descripcion general

El titular de esta area es responsable de vigilar las conductas inadecuadas del personal
del Instituto que pongan en riesgo la buena imagen y la calidad de los servicios del
mismo cuya accion no repercuta en un hecho delictivo; proponer y desarrollar
procedimientos de mejora para el sistema de informaciéon y enlace con las distintas
areas que conforman el Instituto, en coordinacién con la Gerencia de Informatica;
analizar, clasificar y elaborar informes y estadisticas de las actividades realizadas;
desarrollar acciones de prevencion y blindaje Institucional en los términos ordenados
por el C. Comisionado; observar el cabal cumplimiento de las normas y procedimientos
en la aplicacion de los recursos para la obtencion o el alcance de metas y objetivos.

Ubicacion en la Estructura Organica

GERENCIA DE
SUPERVISION Y CONTROL

SUBGERENCIA DE
CONTROL DE INCIDENCIAS

ANALISTA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
Fecha Elaboracién Revisién Autorizacion
ElaboraCIon AUtorlzaCIon Lic. Raul Ordufia Cruz C.P. C. Ernesto Garcia Barrientos Lic. Canosv.leelliarzceoRodriguez
Gerente de Supervision y control Gerente de Administracion Comisionado
Enero de 2010 Marzo del 2010

J
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Funcién
Registrar e investigar para reportar las acciones que se ejecuten en relacion a la
conducta del personal objeto de queja o denuncia por un usuario o elemento del
IPAX, que no se apegue a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo,
objetividad y honradez establecidos en la normatividad del Instituto.

Formular los proyectos de dictdmenes, opiniones e informacién que se deriven de
las investigaciones del personal del IPAX objeto de queja o denuncia, por faltas a
la disciplina que no constituyan un delito; con la finalidad de disminuir dichas
incidencias dentro del Instituto.

Integrar y mantener actualizados los expedientes del personal del IPAX, que
hayan incurrido en faltas y que constituyan o no un delito, con el fin de tener la
informacién disponible para cualquier requerimiento.

Elaborar Programa de Visitas sorpresivas a los servicios, con el objeto de
identificar a los elementos policiales que presenten conducta inapropiada y/o
aquellos que se presuma se encuentren coludidos en actos de corrupcion.

Vigilar la atencion oportuna a las inquietudes de los usuarios reportadas a la
Gerencia de Comercializacion y Atencion a Usuarios con la finalidad de proveer un
servicio de calidad.

Supervisar y comprobar que el personal de la Subgerencia realice sus funciones y
acciones en apego a lo establecido en los Manuales administrativos y de
procedimientos, para eficientar el desempeno del personal a su cargo.

Cumplir con actividades que sean encomendadas por el Comisionado y el Gerente
de Supervision y Control.

Coadyuvar en la elaboraciéon de trabajos y acciones encomendadas por su
superior jerarquico.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias
para el logro de los objetivos de esta entidad.

Trasmitir y mantener el seguimiento hasta la finalizacién de los reportes internos o
externos generados y transmitirlos a la superioridad.

J

J
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Coordinacion interna

J

con Para

1. Gerente de Supervision y Control. Recibir instrucciones y proponer
alternativas de soluciones.

2. El Gerente de Comercializacion de Recibir Informacion de indicadores,

Servicios y Atencion a Usuarios. coordinar acciones de seguimiento,

recibir reportes de quejas y vigilar
seguimientos de acciones correctivas

3. El Gerente de Operaciones. Recibir Informacién de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

4. EIl Gerente Juridico y Consultivo. Recibir Informacion de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

5. El Gerente de Desarrollo Humano y Re0|3_|r Inforrnamog de |_nd_|ca;jores,

Capacitacion. coordinar acciones de seguimiento.

6. El Gerente de Administracion. ReC|b_|r InformaC|on de |_nd_|cadores,
coordinar acciones de seguimiento.

7. El Gerente de Cobranza y Facturacion. Recibir Informacién de indicadores,
coordinar acciones de seguimiento.

8. El Gerente de Informatica. Recibir  Informacién y  coordinar
actividades de seguimiento.

9. Comandantes. Transmitir instrucciones, recibir

informacion y coordinar actividades.

J
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Coordinacion interna

con

Para

10.Subgerente  de
Comandancias.

Supervisidon

11.Supervisores de Zona.

12.Gerencia Juridica y Consultiva.

13.Las demas areas del Instituto.

de

10.Proponer las  necesidades de
capacitacion del personal.

11.Coordinar acciones del area.

12.Hacerse llegar de la informacion
necesaria.

13.Para la aplicacion de medidas
disciplinarias.

Manual de Organizacion
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Coordinacion externa

Con

[N

Contraloria Interna.

Las dependencias y entidades
federales, estatales y municipales.

Instituciones del sector educativo y
privado del Estado de Veracruz.

Para
Para la aplicacibn de medidas
disciplinarias.
Coordinar esfuerzos y establecer

medidas en materia de seguridad.

Cumplir  convenios, acuerdos e
instrucciones del C. Comisionado.
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Identificacion

Nombre del puesto: Analista Administrativo.

Jefe inmediato: Subgerente de Control de Incidencias.

Subordinados

inmediatos: Ninguno.

La Persona que designe el Gerente de Supervision y
Control.

Suplencia en caso
de ausencia temporal

Descripcion general

El titular de este puesto, con los recursos humanos disponibles, es responsable de
mantener el seguimiento a las investigaciones generadas o suscitadas por las quejas,
denuncias o incidencias presentadas por usuarios o elementos del Instituto y de
analizar, organizar y controlar la informacion del area; proponer proyectos de mejora
continua; participar y sistematizar estadisticas asi como observar el cabal cumplimiento
de las normas y procedimientos en la aplicacidon de los recursos para alcanzar las
metas y objetivos planteados.

Ubicacion en la Estructura Organica

SUBGERENCIA DE
CONTROL DE INCIDENCIAS

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fecha

Elaboracion

Revision

Autorizacion

Elaboracion

Autorizacion

Enero de 2010

Marzo del 2010

Lic. Raul Ordufa Cruz
Gerente de Supervision y control

C.P. C. Emesto Garcia
Barrientos

Gerente de Administracion

Lic. Carlos Jaime Rodriguez
Velasco

Comisionado

J

Manual de Organizacion




\WSHIUTO 0
(OO AL

Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial  IPAX
para el Estado de Veracruz 18

\pAx.
g
-

J

Funcién
1. Recibir instrucciones sobre la queja, denuncia o incidencia a investigar de parte del
superior jerarquico inmediato.

2. Mantener seguimiento hasta su conclusion, de la investigacion sobre denuncias o
incidencias encomendadas asi como elaborar Informe sobre la investigacion
comunicando el resultado al Subgerente de Control.

3. Mantener un control estadistico de las sanciones administrativas impuestas a
servidores publicos del Instituto, que permitan detectar reincidencias y prever
contingencias en el desarrollo de las actividades.

4. Supervisar que las actividades de operador de cabina de radio y monitores IPAX, se
realicen conforme a los lineamientos institucionales.

5. Recibir informacion interna y externa generada en las distintas areas del Instituto
procedente del operador de cabina de radio y monitores IPAX, a través del Sistema
Control Parte de Novedades.

»

. Verificar y mantener el seguimiento de los reportes generados como eventualidades,
por parte de las Comandancias y monitores IPAX.

N

. Recabar y transmitir el corte informativo con eventualidades reportadas por los
distintos medios de informacion, en materia de seguridad publica, acerca del
Instituto y temas de interés al mismo.

8. Mantener el seguimiento de los reportes internos o externos generados hasta su
término y transmitirlo a su jefe inmediato.

©

. Vigilar la actualizacion semanal de los directorios y calendarios de Instituciones
publicas, privadas y sociales.

10. Elaborar el mapeo delincuencial e indice delictivo derivado del analisis vy
seguimiento periodistico, radio, television, Internet u otro medio y reportarlo al
superior jerarquico inmediato.

11. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para
el logro de los objetivos de esta entidad

-

J
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Coordinacion interna

Con

Para

[N

Gerente de Supervision y Control.

2. Subgerente de Control de Incidencias

3. Subgerente de  Supervision  de
Comandancias.

4. Supervisores de Zona.

Recibir instrucciones y proponer
alternativas de soluciones.

Recibir instrucciones y proponer
alternativas de soluciones.

Recibir la informacién necesaria, de
las investigaciones realizadas.

Recibir la informacion necesaria, de
las investigaciones realizadas.

Coordinacion externa

Con

Para

Manual de Organizacion
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Identificacion

Nombre del puesto:

Auxiliar Administrativo.

Jefe inmediato:

Subgerente de Control de Incidencias.

de ausencia temporal

Subordinados .

. . Ninguno.

inmediatos:

Suplencia en caso El Servidor Publico que designe el Gerente de

Supervisién y Control.

Descripcion general

El titular de este puesto es
inmediato en la recepcion, captura, clasificado, integraciéon y depuracién de la
informacién del area, recibida por parte de los analistas y monitoreada en los distintos
medios informativos en materia de seguridad publica, asi como de los documentos y
soportes de las investigaciones realizadas, en esta area, sobre el personal del Instituto.

responsable de auxiliar a los analistas y a su superior

Ubicacion en la Estructura Organica

SUBGERENTE DE
CONTROL DE INCIDENCIAS

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fecha

Elaboracion

Revision

Autorizacion

Elaboracion

Autorizacion

Enero de 2010

Marzo del 2010

Lic. Raul Ordufa Cruz
Gerente de Supervision y control

C.P. C. Ernesto Garcia
Barrientos
Gerente de Administraciéon

Lic. Carlos Jaime Rodriguez
Velasco
Comisionado

_/
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Funcion

1. Integrar y concentrar expediente de las investigaciones realizadas y documento
soporte para mantener respaldo de las actividades de investigacion que se realizan
en el area.

2. Capturar Reporte Mensual del total de investigaciones realizadas en el area a fin de
mantener actualizada la informacion.

3. Capturar el control estadistico de incidencias con la finalidad de dar seguimiento a
las acciones preventivas.

4. Integrar los expedientes de reportes generados por el sistema Control Parte de
Novedades e informacion enviada por monitores IPAX.

5. Mantener el control y correcto manejo de la documentacion necesaria y
determinada durante el desarrollo de actividades administrativas con el fin de
obtener resultados satisfactorios.

6. Procesar en los sistemas de informacion los datos requeridos por la Subgerencia de
Control.

7. Consultar, revisar y verificar la documentacion que se requiera en la elaboracién de
las actividades administrativas.

8. Mantener control y actualizacion de los registros, archivos y documentos propiedad
de la Institucién y que correspondan al area de su adscripcion.

9. Recibir, revisar, clasificar, verificar, controlar y distribuir las solicitudes, peticiones,
informaciéon y documentacién que envien otras aéreas a la Secretaria de su
adscripcion.

10. Brindar atencion y orientacion acerca de informacion referente al Instituto.

11. Atender llamadas telefénicas al publico en general, de tal forma que se mantenga
informado y se promocionen las acciones del Instituto.

12. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para
el logro de los objetivos de esta entidad.

J
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Funcion

13. Analizar, clasificar la informacién recibida a través del Sistema Control Parte de
Novedades para verificar la informacion que sea de interés para el Instituto.

14. Realizar el monitoreo diario de los distintos medios informativos y canalizar al
Analista Administrativo la informacion de interés para el Instituto.

15. Recibir informacién generada por las Comandancias y Bases Operativas a través
de la cabina de radio para verificar la informacién que sea de interés para el Instituto.

16. Concentrar los reportes de comandancias para integrar un reporte general e
informar al superior jerarquico inmediato.

17. Realizar tres cortes informativos con las actividades sucedidas en el transcurso del
dia que hayan sido de interés para el Instituto.

18. Mantener el seguimiento y elaborar los reportes generados en Comandancias con
informacién de prensa.

19. Auxiliar al Analista Administrativo en la elaboracion mensual del mapeo
delincuencial e indice delictivo para presentarlo al Subgerente de Control.

20. Atender a sus jefes y compafieros de trabajo de manera comedida, atenta,
respetuosa y cordial actuando siempre con disciplina y solidaridad.

21. Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para
el logro de los objetivos de esta entidad
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Coordinacion interna

Con Para

Gerente de Supervision y Control. 1. Recibir instrucciones.

[N

2. Subgerente de Control de Incidencias. | 2. Recibir instrucciones.

3. Subgerente de  Supervision de | 3. Hacerse llegar de la informacion
Comandancias. necesaria.

4. Hacerse llegar de la informacién
4. Supervisores de Zona. necesaria.

Coordinacion externa

Con Para

Manual de Organizacion
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Directorio

Lic. Carlos J. Rodriguez Velasco
Comisionado

Lic. Humberto Pérez Pardavé
Gerente de Comercializacion de Servicios y Atencion a Usuarios

Cnel. Ret. José Martin Gémez
Gerente de Operaciones

Lic. Alfredo Lopez Mora
Gerente Juridico y Consultivo

Mayor y Lic. Raul Orduna Cruz
Gerente de Supervision y Control

Ing. Ignacio Hernandez Berrueco
Gerente de Desarrollo Humano y Capacitacion

C.P.C. Ernesto Garcia Barrientos
Gerente de Administracion

C.P. Eremia Sosa Cuevas
Gerente de Cobranza y Facturacion

L.l. Pedro Bustamante Pérez
Gerente de Informatica

J

J
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El presente Manual Especifico de Organizacion-de la Gerencia de Supervision y Control, fue
autorizado por los integrantes de la H. Junta de“Gobiernp en la 22 Sesién Ordinaria, celebrada el dia 14
de Septiembre de 2010, segun acuerdo nimgtro 02.02.10.

Gral. de Div. ﬁM José %V()rres Hernandez
Subsecretario de Seguridad Publica “A”, con la representacion
del Lic. Fidel Herrera Beltran, Gobernador del Estado, y
Presidente de la Junta de Gobierno, y del Gral. de Div.

J D.E.M. Sergio LOpez Esquer, Secretario de Seguridad
,f Publica, y Vicepresidente de la Junta de Gobs

C.P.. 16 Carrera Vargas Lic. AlbertoVargas Gonzdlez
Jefe del Departamento de Presupuesto de la Sefiplan, Delegado Juridico de la Subsecretaria de Seguridad
con la representacidn del Lic. Salvador Sanchez Publica, con la representacion del Gral. de Div.
Estrada, Secretario /f{’? ) y Planeacibn, y D.EM. José T o\;s‘xg\s Hernandez, Subsecretario de
Vicepresidente de Ja Junta de Gobierno SeguridacdhRU

ica“A”, y Vocal de la Junta de

Lic. Salva{dor Mikel Rivera Lic. Claudio Vazquez Arreguin
Procurador General de Justicia, y Vocal de la Junta de Coordinador de Asesores, con la representacidn del
_ Gobierno Lic. Rubén Dario Mendiola Solano, Secretario

Ejecutivo del Coﬁs‘\:;jo Estatal de Seguridad Publica, y
Vocal d¢ lg J\'gyjﬁde Gobierno

! Y
Gral. Brig. Ret. RaymuMgﬁtgitf’Rodr(guez C.P. Maria Yolgm ?a\ Omez Fernandez
Bahena Asesor, con la representa¥iQn del Lic. Arturo
Director de la Acaderyia Estatal de la Policia, y Vocal Bermudez Zurita, Coordinadokr del Centro Estatal de
de la Jui§a de Gobierno Control, Comando, Comunicaciones y COmputo, y
Vocal de la Junta WO
e "
Lic. Abelar Ga za’le\&Zamudio LieCarlos Jaime Rodriguez Velasco
Comisario Publico, cth la répresentacion de la Lic. Comisionado del Instituto de la Policia Auxiliar y
Clara Luz Prieto Villegas, Contralora General, ProtecciOn Patrimonial para el Estado de Veracruz, y
Comisario Propietario, y Vocal de la Junta de Secretario Ejecutivo de la Junta de Gobierno
Gobierno
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de un B0% en el saldo que wvenia arrastrando esta cuenta, como se puede

constatar en los Estados Financieros, tgue pueden ser verificados en esta mis
CRERR SRR - v e s e g e

En vitud de la exposicion del seguimiento de acuerdos, se solicit ga Sy
integrantes de esta Junla de Gobierne manifiesten su aprobagcion o en su [Lﬁsoﬁf |
observaciones correspondientes de 188 MiSMas, - - - - - -~ oo oo oo\ N
Una vez que ya han sido expuestos en forma sintetizada los punfos
relevantes de las acciones del Institulo, solicito respetuosamente a los integrantes

de esta Junta de Gobierno se den por informados del Estado gue guardan las

acciones y que se conlinuara con.los trabajos de los que guedan en procegosiasta
SRR, e vy e s e — - - -------
V. PUNTO NUMEROQ CINCO DEL ORDEN DEL DiA PRES@,@T/A"' NJY EN SU

CASO APROBACION DE SOLICITUDES DE NUEVOS Aq,ﬁrz i@l oo

Con fundamento en el articulo 15 v 20 fraccion IV del ﬁeg

T

presentan a los integrantes de esta Junla de Gobierno las goficitudes de nuevos

acuerdos, para gue en uso de sus atribuciones sa manifi{s@;en en consecusncia. - -
Primer Acuerdo: :

Se somete a |a consideracion v aprobacion en su caso de esta Junta de Gobierno,

la autorizacién de los Estados Financieros y Presupuestales con cifras

acumuladas del 1° de Enero al 31 de Julio, que se encuentran disponibles para

'if las auditorias a realizar por los entes fiscalizadores cuando Ia auftoridad
| competente lo disponga. =« - - - - - v v oo oo lee L
* Hace uso de la voz el Licenciado Abelardo Gonzalez Zamudio, Comisario Pablico,

quien hace entrega a esta Junta de Gohiermo a fravés del Oficio NO

CG/DGAGISFP227/2010, en donde describe comentarios relacionados con los

Estados Financieros, asi como también solicitando informacion de los mismos. - - -
En virtud del sentido de |a votagion, se toma el siguiente: - - - - <= cv e oo oo

Acuerdo 02.01.10 Los integrantes de la Junta de Gobierno Aprueban por
unanimidad la autorizacion de los Estados Financieros y Presupuestales con
cifras acumuladas del 1° de Enero al 31 de Julio, que se encuentran disponibles
para las auditorias a realizar por los enies fiscalizadores cuando la autoridad
Gompeteiie o diEponga - o r e s e e s e s e

Segundo Acuerdor - s oo c e Ll Ciiiemne e oo

-- Se somete a la consideracion y aprobacion en su caso de esta Juntz de
Gobierno, la autorizacién de |a Estructura Organica actualizada del Instituto,

debidamente validada segln lo muestra el oficio numero AEQ/023/2010 de fecha

22 de Junic de 2010, firmado de manera conjunta por la C.P. Ameérica Aguilar
Bozada, Directora General de Administracion de la Secretaria de Finanzas
Flaneacion y el Lic. Sergioc Lira Escobar, Director General de DesSrrollo 0N
:--Ad|'|'|1'r1fsfl'a’riv0 de la Contraloria General. Esta reestructuracion incluye el _"\.\,
Organigrama de la Gerencia de Supervision y Control, cuyas funciones y \\"
atribuciones se encuentran enmarcadas en el Manual de Organizacion \

specifico de la Gerencia de Supervision y Control, formalmente acomparado

5




del oficio nimero C.G/D.G.D A /431/10 de fecha 31 de Agosto de 2010, signado

= \ CriAR)
Contraloria General, mediante el cual emite 1a validacion correspondien hd “‘ngo

%

por el Lic. Sergio Lira Escobar, Director General de Desarrollo ,«"\dmmus;y i
O p
En virtud del sentide de la votacién, se toma el siguiente: - - « - - - . . _ (f§' Pl

L]
Acuerdo 02.02.10. Los integrantes de la Junla de Gobierna Apr ébaih%

i Y |
L s N o
unanimidad la autorizacion de la Estructura Organica aclualizada d M%ﬁ% /
i . F) . . ] 2 @ < t\\.
debidamente validada segun lo muestra el oficio numero AEOQ/023/2010 dé R

. América Aguilar

22 de Junio de 2010 firmado de manera conjunta por (a3 C
Bozada, Directora General de Administracion degﬁ Secre
Planeacion y el Lic. Sergio Lira Escobar, Diftctor @ah

B

ucturacion incluye el

J' de Finanzas y

eral de Desarrollo
Administrative de la Contraloria General, ESEQ

Organigrama de la Gerencia de Supervmonfy rol, cuyas funciones y

atribuciones se encuentran enmarcadas en [gl ..*I‘ﬁanual de QOrganizacién
ol, formalmente acompafiado
del oficio numero C.G./D.G.D.A /431/10 de fecha 21 de ;—"\gostc’ de 2010, signado

por el Lic, Sergio Lira Escobar, Director General de Dezarrallo Administrativo de Ia

Especifico de la Gerencia de Supervision y Cohtr

Contraloria General, mediante el cual emite la validacion correspondiente, - - - - - -
VI. PUNTO NUMERO SEIS DEL ORDEN DEL DIA INFORME DEL
CRMSITNABG DEL ABAR o ssvawedmuwsazt oo

En cumplimieh’ro al articulo 21 fraccion VIl de la Ley 272 que crea el Instituto de I3
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial ¥ 23 fraccion IV del Reglamento Interior
del IPAX, el Comisionado entrego las carpelas que contiensn &l informe de
actividades por el periodo correspondignte al Segunda Cuatrimestre: de 2010, en
adicion a lo anterior cedo Ia palabra al Lic. Carlos Rodriguez Velasco, quien
expondra una sintesisdel mismo. - - - -~ -oo . _____________

Senor General de Brigada Diplomade Estado Mavyor, José Tarres Hernandez:
Subsecretario de Seguridad Publica del Estado de Veracruz y representante del
Sefor Gobernador en este acto - -« - -« - coocel ol
Sefiores integrantes de la honorable Junta de GODIBING ==~ e mumsiwa s vs s i

Cumpliendo con la normatividad gue rige esla Institucian, les fue enviado a los
integrantes de esta honorable Junta de Gobierno, el documento que contigne los
datos correspondientes al gjercicio del Segundo Cuatrimestre del presanta afo,
Por lo que agradezco la invaluable presencia de Ustedes en este evento tan
importante para el IPAX, - - - oo oo _ . _ e R ——
Reconozco en principio gue para mi, ha sido una extraordinaria experiencia vy
oportunidad que me brindd esta Junta de Gobierng al ratificar |a propuesta gue
hiciera el Maestro Fidel Herrera Beltran, Gobernador de Veracruz, para que
ccupara el honroso cargo de Comisionado del Instituto de la Palicia Auxilia
Proteccion Patrimonial. El maestro Fidel Herrera Beltran, ha sido eje

trabajo, compromiso y liderazgo, para el avance y desarrollo de este Qrganismo \
Publico Descentralizado, -~ - - - - oo oo R e S A
Por lo gue pasaré a referanciar, algunos de los informes. gque contiens el

documento qua les fue entregador -~ r o - omm e




