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DICTAMEN DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS DE LA LICITACION
NUMERO LS-IPAX/0000-007/18 RELATIVA A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET PARA EL INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION
PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

En la Ciudad de Xalapa, Enriquez Veracruz, siendo las 17:00 horas del dia 13 del mes
de abril de 2018, reunidos en la Sala de Juntas del Comisionado del Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, ubicado en la avenida Gaspar Yanga N2 305, Colonia Las Fuentes, C.P. 91098
de esta Ciudad de Xalapa, Veracruz, los C.C. L.C. Néstor José Flores Lugo, Gerente
de Administracion en su caracter de Presidente de la Comisidn de licitacidon; C.
Eremia Sosa Cuevas, Gerente de Comercializacién de Servicios y Atencion a
Usuarios; Lic. Arturo Marcos Vazquez, Gerente Juridico y Consultivo; Prof. José Luis
Morales Camargo, Gerente de Operaciones; I.S.C. Fernando Rivera Pelayo, Gerente
de Informatica; C.P. Javier Aleman Valencia, Subgerente de Recursos Materiales y
Servicios Generales; L.C. Erick Levit Rodriguez Cortina, Subgerente de Recursos
Financieros; todos integrantes de la Comisién de Licitacidn, del Instituto de la Policia
Auxiliar y Proteccidn Patrimonial, con el objeto de analizar las Proposiciones
Técnicas y Econdmicas para la emision del fallo de la presente Licitacién.

VISTAS

Para dictamen, las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los
participantes, de conformidad con lo estipulado en la clausula décima octava de las
bases de la presente licitacion.

RESULTANDO

PRIMERO. Que el objeto del concurso lo constituye la contratacién del servicio de
internet para el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial.

SEGUNDO. Que para la adquisicidn requerida, se eligié la modalidad de licitacion
simplificada de conformidad con lo establecido en los Articulos 26 fraccion I, 27
fraccion Ill, 32, 43, 56, 57, 58 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 186 y 213 del Cédigo Financiero para el
Estado de Veracruz, el articulo 5 fracciones Il y Xl de la Ley 272 que crea el Instituto
de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y en los Articulos 54 y 55 del Decreto NUmero 385 de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para el Ejercicio Fiscal 2018 y los
Lineamientos para el Control y la Contencién al Gasto Publico en el Estado de
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Veracruz de Ignacio de la Llave, publicados en la Gaceta Oficial en fecha 13 de Marzo
del afio 2012, se cuenta con recursos de origen propio y con la aprobacién
presupuestal debidamente autorizada en el Dictamen de Suficiencia Presupuestal
(DSP) nimero SSE/D-0129/2018 vy el Registro de Procedimientos de Adquisicidn e
Inversidn (RPAI), numero 211210130540000/000088CG/2018.

TERCERO. Con fecha 03 de abril del presente afio, este Instituto de la Policia Auxiliar
y Protecciéon Patrimonial, gird oficio invitacion con sus respectivas Bases a las
empresas siguientes:

1. TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.
2. AXTEL, S.A. DE C.V.
3. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
4. TELEFONOS DE MEXICO, S.A. C.V.
Con la finalidad de que participaran con sus Proposiciones Técnicas y Econdmicas.

CUARTO. Que el acto de recepcién y apertura de proposiciones técnicas y
econdmicas, se desarrolld el dia 10 de abril del presente afio, siendo presidido por
el L.C. Néstor José Flores Lugo, Gerente de Administraciéon en su calidad de
Presidente de la Comision de Licitacion y demds integrantes de la Comision de
licitacién del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidn Patrimonial, se conté con la
presencia de representante del Organo Interno de Control en el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial; resultando que la empresa que presentd
su proposicion técnica y econdmica fue: TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V.

QUINTO.- Que como se desprende del acto de recepcidon y apertura de
proposiciones técnicas y econdmicas, una vez pasada lista de asistencia se procedio,
a la apertura del sobre cerrado de la empresa participante, destacandose lo
siguiente:

TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V., cotiza la partida 1 y 2 en concurso por la
cantidad mensual de: $19,998.00 (diecinueve mil novecientos noventa y ocho
pesos 00/100 M. N.) mas la cantidad de: $3,199.68 (tres mil ciento noventa y nueve
pesos 68/100 M.N.) de Impuesto al Valor Agregado para hacer un total de:
$23,197.68 (veintitrés mil ciento noventa y siete pesos 68/100 M.N.).

Condiciones:
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Condiciones de precio: sera a precio fijo; de conformidad con el articulo 10 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracidon y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Para efectos de la presente
adquisicién, NO SE OTORGARA ANTICIPO. Vigencia del contrato: a partir de la firma
del contrato al 31 de Diciembre de 2018, Forma de Pago: El pago se efectuara en
moneda nacional (peso mexicano) por mes vencido a crédito mensual, dentro de los
30 dias siguientes a la entrega de las facturas debidamente requisitada ante la
Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, los pagos que se
realizardn a través de depdsito bancario al nimero de cuenta que proporcione el
licitante que resulte adjudicado; La facturacion debera elaborarse de la siguiente
manera: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial, Direccién Avenida
Gaspar Yanga N2 305, Colonia Las Fuentes, C.P. 91098, Xalapa, Veracruz, R.F.C.
IPA0508126H7; Lugar de la prestacion del servicio e instalacién de los servicios:
libre a piso en las instalaciones del Edificio del IPAX y en las Comandancias las
direcciones que se anexan al presente, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y de
16:00 a 18:30 horas de Lunes a Viernes; Entrega de la factura: serd en la Subgerencia
de Recursos Materiales y Servicios Generales, en un horario de 9:00 a 14:30 horas y
de 16:00 a 18:30 horas de Lunes a Viernes y serd validada por la Gerencia de
Informatica. Vigencia de Precios: 45 dias naturales contados a partir del Acto de
Recepcién y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas. Tiempo para
instalar el servicio de internet: dentro de los 10 dias habiles contados a partir de
fincado el contrato o pedido. Garantia: la calidad de los servicio de internet contra
cualquier defecto de fabricacién, composicidn, funcionamiento, operatividad, falla
0 vicios ocultos por un término minimo de diez meses, contados a partir de la
contratacién del servicio de internet, comprometiéndose a atender en un término
maximo de 6 horas, contados a partir de que sea notificado por la Entidad
convocante.

Asimismo, con fundamento en la cldusula décima tercera de las bases y en el articulo
58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenaciones de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se realizara una
investigacion de mercado para determinar la conveniencia de adjudicar el contrato
al licitante Unico, para las partidas 1y 2 en concurso.

En ese mismo acto se hace constar que en el presente procedimiento de
contratacién ninguna empresa envid sus proposiciones técnicas y econdmica, para
las partidas 3, 4 y 5, por lo anterior con fundamento en el articulo 47 fraccién | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz, y en la cldusula vigésima sexta fraccidn | de la bases
de licitacidn la comisidn de licitacion declara parcialmente desierta la licitacién.

Asimismo, de conformidad en la clausula décima cuarta de las bases de licitacion el
ente publico podra adjudicarlo directamente para las partidas 3, 4 y 5 de las bases
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de licitacion, con fundamento en el articulo 58 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que el Instituto de la Policia Auxiliar y Protecciéon Patrimonial, esta
facultado para celebrar concursos y contratar a través de licitacion simplificada los
servicios que requiera para su funcionamiento, como Organismo Publico
Descentralizado con ingresos y patrimonio propio, asi como, para emitir los
dictdmenes y celebrar los contratos correspondientes, de acuerdo con lo
mencionado en los Articulos 1, 2, 3, 10, 11, 16, 26 fraccion Il, 27 fraccién 111, 43, 44,
48, 51, 56, 57 y 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
articulo 5° fracciones Il y XlI de la Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar
y Proteccién Patrimonial y en los Articulos 54 y 55 del Decreto Numero 385 de
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para el Ejercicio Fiscal
2018y los Lineamientos para el Control y la Contencidn al Gasto Publico en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicados en la Gaceta Oficial en fecha 13 de
Marzo del afio 2012, se cuenta con recursos de origen propio y con la aprobacion
presupuestal debidamente autorizada en el Dictamen de Suficiencia Presupuestal
(DSP) niumero SSE/D-0129/2018 vy el Registro de Procedimientos de Adquisicidn e
Inversidn (RPAI), nimero 211210130540000/000088CG/2018.

SEGUNDO. De conformidad con los Articulos 48, 51, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los pedidos y contratos se adjudicaran al prestador
de servicios que reuna las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por
la Entidad convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

TERCERO.- El objeto de la presente licitacion lo constituye la contratacion del
servicio de internet para el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidn Patrimonial y
con la finalidad de que fueran verificados los servicios que se sujeten a los
requerimientos técnicos exigidos en el anexo técnico de las bases de licitacidon por
la convocante mediante tarjeta SRMySG/0467/2018 de fecha 11 de abril del 2018,
signada por el Subgerente de Recursos Materiales y Servicios Generales, donde se
solicita al Gerente de Informatica, el analisis de las proposicién técnica de la
empresa participante y elaboracién del dictamen técnico:

En consecuencia se recibi6 tarjeta nimero G.1./033/2018, de fecha 12 de abril del
afio en curso, signado por el Gerente de Informatica, el cual menciona lo siguiente:
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“Por medio del presente y en atencion a su tarjeta niumero RMySG/0467/2018, me
permito informarle que una vez analizada y valorada la proposicion técnica de las
empresa TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V. METROCARRIER, participante en la
licitacion simplificada numero LS-IPAX/000-007/18 relativa a la contratacion del
servicio de internet para el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
del Estado del Estado de Veracruz, se determina que cumple con los requerimientos
técnicos y especificaciones establecidos en el anexo técnico de las partidas 1y 2.

Dichas partidas corresponden a los siguientes servicios:
Enlace de Internet dedicado

e Acometida del sitio en fibra dptica.

e Ancho de banda 100 Mbps simétrico.

e 3 Direcciones IP publicas homologadas.

e 30 Troncales SIP/Digitales que incluyan: Llamadas Larga distancia, Larga
Distancia Nacional, ilimitadas EUA y Canadd, y 1,000 minutos celular
044/045 )

e 100 numeros de marcacion directa (DID’s)

e Protocolo de comunicacion SIP v2

e Soporte DTMF in band

e Tiempo mdximo de atencion a fallas: <= 6 hrs.

e Disponibilidad mensual => 99 %.

e Ancho de banda => 95 %.

e Solucion escalable, ya que permite incrementar la capacidad contratada en
cuestion de dias para satisfacer la demanda y crecimiento de su empresa

INTERNET DEDICADO DE RESPALDO

e Acometida del sitio en fibra dptica.

e Ancho de banda 20 Mbps simétrico.

e 3 Direcciones IP publicas homologadas.

e 30 Troncales SIP que incluyan: Llamadas Larga distancia, Larga Distancia
Nacional, ilimitadas EUA y Canadd, y 1,000 minutos celular 044/045 )

e 100 numeros de marcacion directa (DID’s)

e Protocolo de comunicacion SIP v2

e Soporte DTMF in band

e Tiempo mdximo de atencion a fallas: <= 6 hrs.

e Disponibilidad mensual => 99 %.

e Ancho de banda => 95 %.
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e Solucidn escalable, ya que permite incrementar la capacidad contratada
en cuestidn de dias para satisfacer la demanda y crecimiento de su
empresa.

Sin mds por el momento...”

CUARTO.- Con fundamento en la clausula décima tercera de las bases y en el articulo
58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenaciones de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se realizard una
investigacion de mercado para determinar la conveniencia de adjudicar el contrato
al licitante unico.

QUINTO.- Con el objeto de realizar la investigacién de mercado, se giraron oficios
de cotizacidn, a las siguientes empresas:

1. ENLACE TP. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.
2. MOVISTAR. TELEFONICA MEXICO

Cabe mencionar que la ENLACE TP. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. con
fecha 11 de abril del afio en curso, confirma de recibida la invitacidn a cotizar el
servicio, sin embargo, hasta la fecha de elaboracién del presente dictamen, no se
recibid cotizacidn alguna, documento que forma parte del expediente.

La empresa MOVISTAR. TELEFONICA MEXICO, recibe el oficio el 11 de abril del afio
en curso, sin embargo tampoco hasta la fecha de vencimiento de elaboracién del
presente dictamen, no se cuenta con cotizacién alguna, documento que forma parte
del expediente.

SEXTO.- Que el objeto de la presente licitacion lo constituye la contratacion de
servicio de internet para el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial,
por lo que la Comisién de Licitacion, se encargara de revisar la documentacion
presentada por la empresa participante en la licitacidn, la opinidn técnica y la
investigacion de mercado, serd verificada desde el punto de vista técnico vy
econdmico que cumplay se sujete a los requerimientos exigidos en el anexo técnico
y bases de licitacion, de lo que se desprende lo siguiente:

La empresa TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V., cumple técnicamente con la
documentacion y los requerimientos establecidos en las bases y anexo técnico de la
presente licitacion simplificada, convocada por el Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccién Patrimonial, en la partida 1y 2 en concurso.

Asimismo del andlisis a la proposicién econdmica de esta empresa presentada en la
licitacién, de la investigacion de mercado y del comparativo realizado al precio
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mensual ofertado en la licitacion simplificada nimero LS-IPAX/0000-007/17, por el
mismo rubro, llevada a cabo en el ejercicio fiscal anterior, resulta que la tarifa, es la
misma para la partida 1 que corresponde al internet dedicado, es decir que continua
manteniendo el mismo costo.

Otra de las situaciones que es importante mencionar, es que las empresas que se
invitaron al proceso y en la investigacion de mercado, que actualmente ofrecen y
prestan este tipo de servicios de telecomunicaciéon, dentro de esta zona de
cobertura geografica de la entidad veracruzana, no siempre tienen condiciones de
competencia real y efectiva en el mercado, como las empresas lideres en el ramo,
gue demuestran su poca participacidn en procesos de esta naturaleza.

Otro factor que puede ser la insuficiencia en el abasto de este servicio, en todos los
sitios que se ofertaron, puesto que las concesionarias carecen de concurrencia,
infraestructura, ademds de existen limites y barreras a nivel directivo de su parte,
gue impiden cumplir de manera satisfactoria con los requerimientos del area
usuaria y del Instituto solicitado en bases de licitacion.

Es importante mencionar que el Instituto debe ser seguir contando con el servicio
de internet, y que no sea interrumpida la red y las comunicaciones en el estado con
la oficinas centrales, bases y comandancias, puesto que sea vuelto un medio
facilitador, es por ello que la convocante se ve en la necesidad de aceptar sujetarse
al precio que oferta la empresa TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V., en virtud de
gue no hay condiciones de competencia efectiva en el mercado en materia de
telecomunicaciones en el estado de que se trata, por estas razones se considera
para efectos de adjudicacion en la presente licitacion.

SEPTIMO.- Expuesto lo anterior, de la investigaciéon de mercado, y el estudio
realizado a la proposicidn técnica y econdmica presentada por el licitante Unico en
la licitacidn de la contratacidn del servicio de internet para el Instituto de la Policia
Auxiliar y Proteccidon Patrimonial, se destaca que es conveniente considerar para
adjudicarse en el presente concurso al licitante tnico a la empresa TELEFONIA POR
CABLE, S.A. DE C.V., las partidas 1 y 2 en concurso, toda vez que cumple con todos
los requisitos, legales, técnicos y econdmicos, asimismo garantiza las mejores
condiciones para el Gobierno del Estado y el Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en cuanto
a precio, calidad, tiempo de entrega, instalacién, oportunidad y financiamiento.

OCTAVO.- Por lo anteriormente descrito y con fundamento en el Articulo 5°
fracciones Il y XIl de la Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial, en los Articulos 54 y 55 del Decreto Numero 385 de Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para el Ejercicio Fiscal 2018, articulos
48, 51, 58 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
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Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, es de resolverse; y:

SE RESUELVE

PRIMERO. Que valorados los aspectos legales, técnicos y econdmicos, la
investigacion de mercado y la proposicion presentada por el licitante Unico y con el
fin de asegurar las mejores condiciones disponibles para el Gobierno del Estado y el
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidon Patrimonial para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, en cuanto a precio, calidad, oportunidad, tiempo de
prestacion del servicio y demas circunstancias pertinentes se determina adjudicar
al licitante Unico la empresa TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V., de conformidad
con las Clausulas novena, décima, décima primera, décima segunda, décima tercera,
décima cuarta, décima quinta, décima octava, décima novena, vigésima, vigésima
primera y vigésima segunda de las Bases de licitacidn, en los términos que a
continuacioén se detallan:

La empresa TELEFONIA POR CABLE, S.A. DE C.V., se le adjudica las partidas 1y 2 en
concurso por la cantidad mensual de: $19,998.00 (diecinueve mil novecientos
noventa y ocho pesos 00/100 M. N.) mas la cantidad de: $3,199.68 (tres mil ciento
noventa y nueve pesos 68/100 M.N.) de Impuesto al Valor Agregado para hacer un
total de: $23,197.68 (veintitrés mil ciento noventa y siete pesos 68/100 M.N.).

Condiciones:

Condiciones de precio: serd a precio fijo; de conformidad con el articulo 10 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Para efectos de la presente
adquisicion, NO SE OTORGARA ANTICIPO. Vigencia del contrato: a partir de la firma
del contrato al 31 de Diciembre de 2018, Forma de Pago: El pago se efectuara en
moneda nacional (peso mexicano) por mes vencido a crédito mensual, dentro de los
30 dias siguientes a la entrega de las facturas debidamente requisitada ante la
Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, los pagos que se
realizardn a través de depdsito bancario al nimero de cuenta que proporcione el
licitante que resulte adjudicado; La facturacion debera elaborarse de la siguiente
manera: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial, Direccion Avenida
Gaspar Yanga N2 305, Colonia Las Fuentes, C.P. 91098, Xalapa, Veracruz, R.F.C.
IPA0508126H7; Lugar de la prestacion del servicio e instalacién de los servicios:
libre a piso en las instalaciones del Edificio del IPAX, Avenida Gaspar Yanga N2 305,
Colonia Las Fuentes, C.P. 91098, Xalapa, Veracruz, en un horario de 9:00 a 14:30
horas y de 16:00 a 18:30 horas de Lunes a Viernes; Entrega de la factura: serd en la
Subgerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales, en un horario de 9:00 a
14:30 horas y de 16:00 a 18:30 horas de Lunes a Viernes y sera validada por la
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Gerencia de Informatica. Vigencia de Precios: 45 dias naturales contados a partir
del Acto de Recepcién y Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas. Tiempo
para instalar el servicio de internet: dentro de los 10 dias habiles contados a partir
de fincado el contrato o pedido. Garantia: la calidad de los servicio de internet
contra cualquier defecto de fabricacién, composicion, funcionamiento,
operatividad, falla o vicios ocultos por un término minimo de diez meses, contados
a partir de la contratacidn del servicio de internet, comprometiéndose a atender en
un término mdéximo de 6 horas, contados a partir de que sea notificado por la
Entidad convocante.

SEGUNDO.- Apercibase al proveedor adjudicado que debera comparecer ante el
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial a firmar el contrato
respectivo, dentro de un término de 5 dias habiles siguientes a la notificacién del
fallo debiendo presentar la documentacion legal requerida en las Clausulas vigésima
primera y vigésima segunda de las Bases de la Licitacion que nos ocupa, de no
hacerlo se procederad a la cancelaciéon de la adjudicacidon respectiva y se aplicaran las
sanciones correspondientes.

TERCERO.- Notifiquese por escrito a la empresa participante en la licitacién, en los
términos previstos en las Bases de la presente Licitacién y al Organo Interno de
Control en el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial.

Asi lo determinaron y proveyeron los integrantes de la Comisidn para la licitacidn
nimero LS-IPAX/0000-007/18, siendo las 18:00 horas del mismo dia y lugar
firmando al calce y margen para la debida constancia los que en ella intervinieron.

POR EL INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

COMISION DE LICITACION
L.C. NESTOR JOSE FLORES LUGO.

GERENTE DE ADMINISTRACION
Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE LICITACION

LIC. ARTURO MARCOS VAZQUEZ PROF. JOSE LUIS MORALES CAMARGO
GERENTE JURIDICO Y CONSULTIVO GERENTE DE OPERACIONES
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C.P. JAVIER ALEMAN VALENCIA L.C. ERICK LEVIT RODRIGUEZ CORTINA
SUBGERENTE DE RECURSOS SUBGERENTE DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES FINANCIEROS



