
IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
INSTITUCIONAL DE 

TRABAJO  
 

2012 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PRESENTACIÓN. 
 

D entro  de  las  4  e tapas rec to ras de  la  adm in is trac ión  pública , la  que  
sostiene  e l peso  m edu la r de  las  dec is iones ins tituc iona les  es  la  
adecuada p laneac ión  de  las  ac tiv idades a  rea liza r du ran te  un  
periodo  de te rm inado; s in  es ta  p rim era  e tapa  sería  im pos ib le  con ta r 
con  una organ izac ión  estra tég ica  para  su  e jecuc ión  en  apego a l 
m arco  no rm a tivo , una  d irecc ión  con  capac idad  de  lidera zgo y  traba jo  
por ob je tivos  y  m etas, y  fina lm ente  un  estric to  con tro l, apoyado en  la  
superv is ión  y  eva luac ión  de  las  ac tiv idades a  través de  ind icadores. 
 
C ons iderando la  im portanc ia  de  la  p laneación , e l Ins titu to  de  la  
P o lic ía  A ux ilia r y  P ro tecc ión  P atrim on ia l para  e l E stado  de  Veracru z 
en  su  in te rés  por pe rm anecer deb idam ente  a lineado con  e l P lan  
N ac iona l, P lan  Veracru zano y  P lan  S ecto ria l de  D esarro llo , p resenta  
su  “P R O G R A M A IN S TITU C IO N A L D E  TR A B A JO  IPA X  2012 ”, e l 
cua l de fine  los  ob je tivos  a  a lcan zar a  pa rtir de  las  acciones que cada 
un idad   adm in is tra tiva  rea liza rá  duran te  e l año , en  a ras de  m antener 
la  iden tidad  ins tituc iona l es tab lec ida  en  su  M is ión , V is ión  y  Va lo res . 
 
P or lo  an te rio r y  pa ra  conso lidar es ta  in ic ia tiva , e l p resente  
docum ento  constituye  la  es truc tu ra  que  pe rm ite  p rog ram ar las 
ac tiv idades de  cada una de  las un idades adm in is tra tivas  de  este  
Ins titu to , eva luando hac ia  e l ex te rio r e l cum plim ien to  de  los  ob je tivos  
es tab lecidos  en  e l P rogram a O pera tivo  A nua l y  hac ia  e l in te rio r la  
e fic iencia  de  la  p laneación  p rogram ática , todo  es to  m ed ian te  e l uso  
de  ind icadores de  gestión .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INTRODUCCIÓN. 
 

E l Ins titu to  de  la  P o lic ía  A uxilia r y  P ro tecc ión  P atrim on ia l para  e l 
E stado  de  Veracru z, es  una  en tidad  in te rins tituc iona l de  cooperac ión  
a  la  seguridad  púb lica , responsab le  de  a tende r los  serv ic ios  p rivados 
de  seguridad , y  de  apoyo con  las  au to ridades e  ins tituc iones en  
s ituac iones de  em ergenc ia  o  desastre . 
 
E ste  Ins titu to  fue  creado e l 12  de  A gosto  de  2005 com o un  
O rgan ism o  P úb lico  D escentra lizado, con  persona lidad  ju ríd ica y  
pa trim on io  p rop ios , que  se  sostiene  ún icam ente  con  los  ingresos 
que perc ibe  por la  p restac ión  de  serv ic ios  de  seguridad  y  v ig ilancia  
con  e l persona l opera tivo  que  p roporc iona  d ichos serv ic ios  en  todo  
e l E stado , e l cua l es tá  con fo rm ado por un  estado  de  fuerza  de  m as 
de  6 ,000  e lem entos . 
 
A l no  con ta r con  as ignación  p resupuesta l por pa rte  de l G ob ie rno  de l 
E stado, e l Ins titu to  es tá  cond ic ionado a  depender de  la  oportun idad  
y  su fic iencia  con  la  que  se  cobran  los  serv ic ios  a  los  d is tin tos  
usuarios , por lo  que  se  hace  necesario  que  las  es tra teg ias  
adm in is tra tivas  es tén  en focadas  a  la  e fic iencia  y  rac iona lidad  de  los  
recursos ob ten idos a  fin  de  lograr a l m enos los  s igu ien tes  ob je tivos : 
M an tene r una  p lan ta  labora l que  sostiene  a  m ás  de  6 ,500  fam ilias  en  
e l E stado  de  Veracruz. 
 
P roporc ionar serv ic ios  con fiab les y  de  ca lidad  a  fin  de  com pe tir con  
em presas de l secto r p rivado que  le  d ispu tan  e l lide ra zgo  en  e l 
m ercado de  estos  serv ic ios . 
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INTRODUCCIÓN. 
 

E stim u la r económ icam ente  a l persona l m ed ian te  e l pago de  sa la rios  
y  p restac iones d ignas hasta  e l lím ite  de  sus pos ib ilidades, es to  en  
v irtud  de  que  resu lta  im pos ib le  cubrir sa la rios  y  p restac iones igua les  
a  las  que  perc iben  po lic ías  de  o tras  dependenc ias  de l E stado. 
 
O b tener la  m ayor can tidad  de  recursos posib les a  través de  una 
m ayor fac tu rac ión  y  m e jo r cob ran za , susten tada  jus tam ente  en  e l 
increm ento  de l núm ero  de  serv ic ios  p restados. 
 
La  ob ligación  para  p resenta r es te  docum ento  se  encuentra  
fundam entada  en  e l a rtícu lo  21  fracc ión  V  de  la  Ley que  c rea  e l 
Ins titu to  de  la  P o lic ía  A uxilia r y  P ro tecc ión  P atrim on ia l para  e l E stado  
de  Veracru z de  Ignac io  de  las  L lave ; a rtícu los  23  fracc ión  X V  y  24  
fracc iones I, IV, IX  y  X I de l R eg lam en to  In te rio r; Ley de  P laneación ; 
C apítu lo  X I de l P lan  Veracruzano de  D esarro llo  2005-2010; 
L ineam ien tos  para  la  construcc ión , au to rizac ión  y  ap licación  de  
ind icadores de  desem peño  de  la  A dm in is trac ión P úb lica  E sta ta l y  
A cuerdos de  coord inac ión  en  m ateria  de  S eguridad  P úb lica .  
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INSTITUTO 
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MISIÓN 
 

P roporc ionar se rv ic ios  de  seguridad , p ro tecc ión  e  in tegridad  fís ica  y  
pa trim on ia l a  em presas industria les , ins tituc iones bancarias , 
com erc ios , a  pa rticu la res e  ins tituc iones gubernam enta les , 
cum pliendo con estándares  de  ca lidad  to ta l y  n ive les  é ticos  de  
desem peño. 
 

VISIÓN 
 

Lograr la  conso lidación  de l Ins titu to  com o líder en  m a teria  de  
seguridad  púb lica  en  e l ám bito  es ta ta l, a  través de  la  m e jo ra  
con tinua  de  nuestros  serv ic ios  y  capacitac ión  constan te  de  nuestros  
em pleados, pa ra  dar m ayor certidum bre  en  la  p ro tección  e  in tegridad  
fís ica  de  nuestros  usuarios  y  as í con tribu ir a  e levar la  ca lidad  de  v ida  
de  los  veracruzanos. 
 

VALORES 
 

E stim u la  e l es fuerzo  com partido  y  e l lib re  desarro llo  hum ano de l 
traba jador; 
Tom a oportunam ente  las  decis iones que correspondan en  benefic io  
de  los  traba jadores ;  
D em uestra  sens ib ilidad  socia l y  tra to  hum ano buscando s im p lifica r 
los  trám ites  que  rea liza  e l púb lico ; 
A ctúa  p rudente , oportuna  y  e ficazm en te , p rop ic iando la  innovación  y  
la  m e jo ra  con tinua ; 
A sum e una actitud  é tica , au tén tica  de  serv ic io  púb lico  y  buena fe ; 
P rop ic ia  e l com pañerism o, m anten iendo una re lac ión  estrecha que  
perm ita  aceptar los  acuerdos tom ados en  equ ipo , s in  de te rio ro  a  la  
d ign idad  de  cada ind iv iduo ; 
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OBJETIVO INSTITUCIONAL  
 

P resta r se rv ic ios  de  segu ridad  a  em presas e  Ins tituc iones 
estab lec idas en  e l E stado  o  que  e l destino  fina l sea  Veracruz. 
 
C uando los  serv ic ios  con tra tados  requ ie ran  e l tráns ito  necesario  por 
o tra  en tidad  federa tiva , és te  se rá  m ed ian te  conven io  o  perm iso  
expreso  de l G ob ie rno  de l E stado correspond ien te . 
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 

E levar la  ca lidad  de  nuestros  serv ic ios  y  con tribu ir e fec tivam en te  
com o o rgan ism o aux ilia r de  seguridad  púb lica , pa ra  aba tir los 
índ ices de lic tivos  y  con tribu ir a l c lim a de  pa z socia l en  que  se  
susten tan  e l desarro llo  y  e l c rec im ien to , 
 
Transparen ta r s in  n ingún género  de  dudas e l o rigen  y  destino  de  los  
recursos de  la  corpo rac ión , p rop ic iando las buenas p rácticas 
adm in is tra tivas, la  e fec tiva  rend ic ión  de  cuentas  y  e l com bate  a  la  
corrupc ión , 
 
Increm en tar e l pa trim on io  ins tituc iona l por la  v ía  de  la  m odern izac ión  
adm in is tra tiva , la  incurs ión  en  nuevas activ idades y  e l aum en to  de  
los  serv ic ios , y  
 
La  m e jo ra  p rogres iva  en  la  ca lidad  de  v ida  de  nuestro  pe rsona l y  sus  
fam ilia res . 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

S er una corporac ión aux ilia r de seguridad púb lica confiab le  y e ficaz, que  
p reste un serv ic io  e fectivo a los veracruzanos, para p roteger sus v idas, sus 
b ienes y  sus cen tros  de  traba jo . 
 
Tener una arra igada  cu ltura de honestidad, responsab ilidad y respeto  a la  ley 
en  todas sus p rácticas y  en  todos sus serv idores púb licos . 
 
C ontar con una adm in istrac ión m oderna, ág il, transparente y benefic iosa para  
nuestros  serv idores  púb licos  y  usuarios . 
 
Fom entar una cu ltu ra  de ca lidad en e l serv ic io , orientada a las  em presas e  
ins tituc iones que nos encom iendan su  seguridad . 
 
D isponer de  un cen tro de fo rm ac ión p rofes iona l de  a lto  n ive l con  capac idad 
para entrenar a  nuestro  persona l, así com o e l de  o tras ins tituc iones púb licas y 
p rivadas, con  los m e jores  estándares in ternac iona les  de  actua lizac ión  y 
desarro llo  hum ano. 
 
A p licar m ed idas e fectivas  para la  so luc ión progres iva de la  g rave prob lem ática 
de  pens iones y jub ilac iones de nuestro  persona l que , no  obstan te  su avanzada 
edad, carece  de  la  pos ib ilidad  de  jub ila rse . 
 
C ontar con m ecanism os y p roced im ientos para inc id ir e fectivam ente en la  
m e jo ra  de  la  ca lidad  de  v ida  de  nuestro  persona l. 
 
C recer a  un ritm o no m enor a l 10%  anua l en los serv ic ios de p rotecc ión y en 
las  p lazas labora les  de l persona l po lic ia l. 
 
U tiliza r a  p len itud las  facu ltades p rev is tas por la  ley, inc luyendo las re la tivas a 
com erc ia lizac ión  de  b ienes y  de  serv ic ios . 
 
Fom entar e l uso  m asivo  de  nuevas tecno log ías para  seguridad  y  p ro tecc ión. 
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DIRECCIÓN 
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MISIÓN 
 

A tender con  ca lidad  y  esm ero  a  todas las  personas tan to  de l in te rio r 
com o de l ex te rio r de l Ins titu to , dándo les  la  im portanc ia  a  los  asuntos  
que  tengan re lac ión  d irec ta  o  ind irec ta  con  la  p restac ión  de  los  
serv ic ios  de  seguridad  y  v ig ilanc ia  que  se  o to rgan. 

 
VISIÓN 

 
S er e l á rea  de  exce lencia  en  ca lidad  y  con fiab ilidad  para  la  a tenc ión  
a  todos  los  asuntos  que  invo lucren  la  p restac ión  y constan te  m e jo ra  
en  la  p restac ión  de  los  serv ic ios  de  seguridad  y  v ig ilanc ia . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
R epresentar a l Ins titu to  an te  la  superio ridad , las  ins tanc ias  
gubernam enta les  y  los  usuarios  de  nuestros  serv ic ios , con  la  
fina lidad  de  posic ionar la  im agen  de l IPA X  en  té rm inos com petitivos 
y  de  ca lidad . 
 
M an tene r v ig ilanc ia  es tric ta  en  e l m ane jo  transpa ren te  y  e fic ien te  de 
los  recursos m ateria les , hum anos y  financie ros  que  perm itan  p resta r 
serv ic ios  que  satis fagan p lenam ente  las  neces idades de  nuestros  
usuarios . 
 
V ig ila r que  las operac iones para  la  p restac ión  de  serv ic ios  de  
seguridad  y  v ig ilancia  se  rea licen  en  apego a  las  d isposic iones  
norm a tivas  in te rnas y  ex te rnas, con  una log ís tica  d irig ida  a  la  ca lidad  
en  e l serv ic io  y  op tim izac ión  de  los  recursos m ateria les , hum anos y  
financ ie ros . 
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PROGRAMA 
E fic ienc ia  y  E conom ía  de  la  D irecc ión . 
 

ACTIVIDADES 
1  F irm ar acuerdos de lega to rios  sobre  sus facu ltades reservadas. 
2  In fo rm ar a l S ecre ta rio  de S eguridad  P úb lica  y  a l S ecre ta rio  de l 

C onse jo  Esta ta l de  S eguridad P úb lica  sobre  las constanc ias de 
capac itac ión  que se  o torguen a  las  em presas de  seguridad 
p rivada . 

3  E va lua r resu ltados que  perm itan  m e jo ra r y  am p lia r los  se rv ic ios . 
4  C on fe rir y  revocar poderes genera les  y espec ia les com o 

m anda ta rio  de l Ins titu to . 
5  C oord ina r los serv ic ios de capac itac ión, reg istro  de  v ig ilanc ia  y 

b ienes. 
6  R epresen ta r a l ins titu to  en  los  gab ine tes espec ia lizados. 
7  A cordar con los G erentes, S ubgerentes, C om andan tes y o tros 

se rv ido res púb licos sobre  la  gestión  y  reso luc ión  de  los  asuntos de 
sus respectivas com petenc ias  

8  C oadyuvar con o tras  au toridades, federa les, es ta ta les  o  
m un ic ipa les , a  so lic itud  de éstas , m ed ian te  la  adecuada 
coord inac ión  de  func iones. 

9  S uperv isa r los  ac tos  y  docum entos de  ca rácte r financ ie ro . 
10  C u idar e l co rrec to  e je rc ic io  p resupuesta l de l o rgan ism o. 
11  D ar tram ite  a  las  que jas y denunc ias  re ferentes a  la  adm in is trac ión 

de l Ins titu to  y  la  ac tuac ión  de  su  persona l. 
12  P res id ir las  com is iones, com ités  o  subcom ités . 
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INDICADORES 
 

1 (A ctiv idades rea lizadas / ac tiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / p resupuesto  p rogram ado) x  100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / e ficac ia  p resupuesta l) x  100   
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GERENCIA DE 
COMERCIALIZACIÓN DE 

SERVICIOS Y ATENCIÓN A 
USUARIOS  
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MISIÓN 
 

A p lica r es tra teg ias  de  com erc ia lizac ión  para  los  serv ic ios  de  
seguridad  y  v ig ilanc ia  que  o frece  e l IPA X  y  a tender las  neces idades 
de  los  usuarios  m e jo rando sus n ive les  de  sa tis facc ión . 
 

VISIÓN 
 

S er una  ins tanc ia  que  con tribuya  a  increm en ta r la  com petitiv idad  de l 
IPA X  en  e l m ercado de  la  seguridad , logrando  la  sa tis facción  de  los  
usuarios . 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  
 

Increm en tar la  p roductiv idad  de  los  serv ic ios  que  presta  e l Ins titu to  
m ed ian te  es tra teg ias  com erc ia les  y  de  ca lidad que p rop ic ien  un  
m ayor pos ic ionam ien to  en  e l m ercado de  la  seguridad  y  v ig ilancia  en  
e l E stado  de  Veracruz. 
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PROGRAMA 
A tenc ión  a  U suarios  

ACTIVIDADES 
 

1  D iseñar y  va lidar e l p roced im ien to  de  a tenc ión  a  usuarios . 

2  A tender las  que jas  de  usuarios  y  reg is tra r los  resu ltados en  e l 
S .G .C . para  aná lis is  y  m e jo ra . 

3  A p lica r un  s is tem a de  ve rificación   de  la  sa tis facción  de l usuario  
por v ía  te le fón ica  para  la  eva luac ión   de  la  e fic ienc ia  de  los 
serv ic ios . 

4  V is ita r a  usuarios  im portan tes  pa ra  conocer y  m ed ir su  
sa tis facc ión . 

5  M ed ir la  e fic iencia  de  com andanc ias  en  función  de la  frecuenc ia  
de  que jas . 

6  Ins ta la r e l bu zón  e lec trón ico  en  la  pág ina  w eb para  consu ltas  y  
que jas  de  los  usuarios . 
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INDICADORES 
 

1 (U suarios  sa tis fechos en  periodo  actua l / U suarios  
en trev is tados en  periodo  actua l) - 1  x  100  

2  (U suarios  sa tis fechos en  periodo  base  / U suarios  en trev is tados 
en  periodo  base) - 1  x  100  

3  (U suarios  sa tis fechos en  periodo  actua l / U suarios  
en trev is tados en  periodo  actua l - 1  x  100) - (U suarios  
sa tis fechos en  periodo  base  / U suarios  en trev is tados en  
periodo  base  - 1  x  100) - 1  x  100  
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PROGRAMA 
C om erc ia lizac ión  de  seguridad  pa trim on ia l 

ACTIVIDADES 
1  Iden tifica r y  c las ifica r a  los  usuarios  con  base  en  los  p rec ios  y 

núm eros de  serv ic ios  
2  E laborar p lan  de  com erc ia lizac ión  de  la   seguridad  pa trim on ia l 

3  D efin ir las  po líticas  de  increm ento  anua l de  p rec ios  para  la  
hom ologac ión  de  los  serv ic ios  en  e l año  2012 y  s igu ien tes . 

4  V is ita r a  los  usuarios  m as im portan tes  para  m an tener la  re lac ión 
com erc ia l que  perm ita  in teg ra r los  e lem entos  a  las  po líticas  de  
las  em presas e  ins tituc iones, as í com o p rom over las  nuevas 
ta rifas  y  m ed ir de  sa tis facc ión  con  e l serv ic io . 

5  M ed ir e l increm ento  de  los  serv ic ios  a  partir de  los  da tos  de 
com andanc ias . 

6  In teg rar una  fuerza  de  ven tas con  superv isores  y  com andantes  
capac itados para  aum entar los  serv ic ios  de l opas.  
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PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (S erv ic ios  en  e l m es actua l / S erv ic ios  en  e l m es an te rio r) - 1  x  
100  

2  (U suarios  en  e l m es actua l / U suarios  en  e l m es an te rio r) - 1  x  
100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
C om erc ia lizac ión  de   seguridad  e lec trón ica . 

ACTIVIDADES 
1  E struc tu ra r e l p lan  seguridad  e lec trón ica  a  partir  de  2012. 

2  H acer p resentac iones  p rom ociona les  de l IPA X  en  em presas e  
ins tituc iones. 

3  H acer un  estud io  de  m ercado por pa rte  de l IPA X  acerca  de  
o fe rta r en  las  p rinc ipa les  c iudades de l E do. para  2012 basado 
en  la  ap licada por Ipsos-B im sa  en  e l es tud io  rea lizado en  
Veracruz y  B oca  de l R ío  a  través de  encuestas . 

4  R eg is tra r y  eva luar m ensua lm ente   los  serv ic ios  ins ta lados. 

5  M ed ir pe riód icam en te  nuestra  com pe titiv idad con tra  o tras  
em presas de l ram o. 

6  A dqu is ic ión  de  equ ipos de  seguridad  e lec trón ica . 

7  A ctua liza r a  los  ins ta ladores  y  operadores  encargados de  la  
seguridad  e lec trón ica . 

8  P ub lic ita r los  serv ic ios  de l IPA X  en  m ed ios im presos y  
e lec trón icos. 

9  C otizar a  po tenc ia les  usuarios , serv ic ios   de  seguridad . 

10  P resupuesta r equ ipos de  seguridad  e lec trón ica  en  nuevas 
ram as de  tecno log ía  com o e l G P S . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (S erv ic ios  en  periodo  base  / S erv ic io  en  periodo  actua l) -1  x  
100  

2  (C osto  de l periodo  base  / C osto  de l periodo  actua l) - 1  x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
S is tem a de G estión  de  C a lidad  (S G C ). 
 

ACTIVIDADES 
1 D ifus ión  de l S G C  en todas las  com andanc ias. 
2  P lá ticas de  sens ib ilizac ión  a  E n laces A dm in is tra tivos y  C om andantes. 
3  G enerar e l d iagnóstico  p rev io  a  la  im p lem entac ión de l S G C . 
4  S ens ib iliza r y  capac ita r a l persona l de  las  com andanc ias  (p rim era  e tapa). 

5  D efin ir e l proceso  de contro l de docum entos de l S G C  en las 
C om andanc ias. 

6  Im p lem entar e l S G C  en las  C om andanc ias . 
7  R ev isar e l m anua l de  la  ca lidad  y  los  p roced im ien tos genéricos . 
8  C apac ita r a  los  en laces de  la  ca lidad . 
9  C apac ita r a l g rupo  de  aud ito res  in te rnos. 
10  C apac ita r a  la  a lta  d irecc ión . 
11  C apac ita r a  m iem bros  de  la  coord inac ión  de  la  ca lidad . 
12  P reparar y  llevar a  cabo las  aud ito rías in te rnas. 
13  D efin ir p lanes de  acc ión  encam inados a  so lven tar la  aud ito ría  in te rna . 

14  D ar segu im iento a las acc iones d irig idos a so lven ta r las observac iones de 
la  aud ito ría  in te rna . 

15  D ar segu im ien to  a l p roceso  de l p rem io  es ta ta l de  la  ca lidad . 
16  A na lizar los  avances en  los  ob je tivos  de  la  ca lidad . 
17  P reparar y  llevar a  cabo reun iones de  rev is ión  por la  d irecc ión . 
18  P reparar y  rec ib ir las  aud ito rías  de  v ig ilanc ia . 
19  P reparar y  rec ib ir la  certificación m ultis itios  (p rim era  e tapa). 
20  D ar segu im ien to  a  las  acc iones para  so lven ta r la  aud ito ría  de  v ig ilanc ia . 
21  R ev isar y  ac tua lizar e l porta l de  la  ca lidad . 
22  Im prim ir y  d is tribu ir la  po lítica  y  los  ob je tivos  de  la  ca lidad . 
23  L levar a  cabo p lá ticas de sens ib ilizac ión  sobre  e l SG C  a l persona l de  

nuevo ingreso . 
24  A linear e l S G C  con e l P lan  E stra tég ico  de l IPA X  2011-2016 
25  A na liza r y  de fin ir con las áreas invo lucradas los nuevos ob jetivos de la  

ca lidad . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 ((U suarios  sa tis fechos / U suarios  superv isados) x  0 .25) +  
((Q ue jas con  respuesta  en  tiem po / To ta l de  que jas) x  0 .25) +  
((V is itas  de  inspecc ión  en  tiem po / To ta l de  v is itas  de  
inspecc ión) x  0 .25) +  ((C otizac iones en  tiem po / To ta l de  
co tizac iones) x  0 .25) =  Índ ice  de  C a lidad  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA DE 
OPERACIONES  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

P lanear, o rgan izar, d irig ir y  con tro la r las  ac tiv idades opera tivas  de  
las  com andanc ias  y  bases, a  fin  de  que  éstas  p roporc ionen serv ic ios  
de  seguridad  oportunos, ca lificados y  con fiab les , m ed ian te  
p roced im ien tos  s is tem atizados. 

 
VISIÓN 

 
S er una  ge renc ia  m e jo r es truc tu rada, d inám ica , s is tem atizada  y  con  
las  su fic ien tes herram ien tas  tecno lóg icas, para  conso lidar la  
adm in is trac ión  de  las  ac tiv idades opera tivas  de  las  com andanc ias  y  
bases, a  fin  de  que éstas  p ropo rc ionen serv ic ios de  segu ridad  con  
ca lidad . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
A dm in is tra r las  ac tiv idades opera tivas  de  las  22 com andanc ias  y  7  
bases, u tilizando  ins trum en tos de  eva luación  para  la  opo rtuna  tom a 
de  dec is iones. 
 
E v ita r que  los  e lem entos  opera tivos  fa lten  a  sus serv ic ios . 
 
E vita r sanc iones por ex trav ío  o  robo  de  a rm am en to  an te  la  S S P y  la  
S E D E N A . 
 
M an tene r e l a rm am ento  en  cond ic iones opera tivas  de  las  22  
C om andanc ias  y  9  B ases. 
 
S uperv isar la  correc ta  adm in is trac ión  de  los  recursos hum anos  y  
m ateria les  as ignados a  la  G erenc ia  de  O perac iones.  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E fic ien ta r e l desem peño  de  las  C om andanc ias  y  B ases en  la  O perac ión .  

 
ACTIVIDADES 

1  E labora r p rogram a de v is itas con e l fin  de  ve rificar e l cum p lim ien to  
de  las  ac tiv idades opera tivas. 

2  Verifica r  que e l pe rsona l opera tivo  cuente , cono zca  y ap lique  los 
P roced im ien tos S is tem áticos de  O pera r según  co rresponda . 

3  E je rce r las sanciones de acuerdo  a l reg lam ento  genera l, en  
aque llos com andan tes y je fes de se rv ic ios que no ap liquen   los  11  
p roced im ien tos de  com andanc ia .  

4  C oord ina r a  los com andan tes y je fes  de  se rv ic ios  pa ra  que  se 
apegue  a l p rogram a de  ad ies tram ien to , a  fin  de  que  este  cum p la .  

5  E stab lecer  de  acuerdo a l es tado de  fue rza  de  cada com andanc ia  
e l núm ero  de  secto res que deberá  tener; y  núm ero  de  e lem entos 
que deberán tener cada Jefe  S erv ic ios, con e l fin  proporc ionar 
oportuna  a tenc ión  a  la  ins ta lac ión  de l se rv ic io .  

6  Verifica r que las com andanc ias cuen ten con los recursos H um anos, 
M ate ria les  y  F inanc ie ros para  e l buen  desem peño  de  los  se rv ic ios .  

7  E je rce r las  acc iones para  ex ig ir e l cum p lim ien to  de  las órdenes 
que  sean  transm itidas a  las  com andanc ias . 

8  E stab lecer que  la  G erenc ia  de O perac iones sea  e l ún ico  cana l y  
responsab le  de la  in fo rm ac ión que se  p rovea, de las com andanc ias  
a  las  d ive rsas gerenc ias . 

9  E xhorta r  a l com andan te   a  que  increm ente  e l núm ero  de  usuarios .  
10  D ar segu im iento  oportuno y e fectivo  a  las que jas de los usuarios, 

ap licando  sanc iones a  los  com andan tes. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  serv ic ios  cap tados / To ta l de  serv ic ios  fijos) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D ism inu ir los  Turnos no  cub ie rtos por persona l opera tivo . 

ACTIVIDADES 
1 C onc ientizar, a  través de l C om andante, Jefes  de S erv ic ios  y 

S uperv isores, a l persona l opera tivo sobre las  im p licac iones que genera 
e l no  cubrir un  serv ic io .  

2  D etecta r las anom alías y neces idades de los S erv ic ios de S eguridad y 
darles  so luc ión . 

3  S anc ionar a l com andante por no cubrir a  tiem po una inas is tenc ia , 
de jando a l descub ie rto  e l serv ic io .  

4  Im p lem entar  de  form a perm anente  que los C om andantes se apoyen de 
P atru lleros  y  Jefes  de  Serv ic ios para cubrir m om entáneam ente e l 
serv ic io , m ien tras  se  as igna  un  re levo .  

5  S uperv isar que las com andanc ias d ism inuyan las vacantes y e l 
ausentism o de  e lem entos opera tivos .  

6  C oord inar con  e l apoyo de  R ecursos H um anos un  reg istro  de los 
e lem entos  fa ltis tas , para  que se ap lique  la  ba ja  de fin itiva  de l e lem ento 
s i llegase  a  fa lta r 3  veces duran te  e l m es, s in  jus tificac ión.  

7  P reveer las  capac itac iones correspondientes  para  serv ic ios  espec ia les . 
8  A p licar las sanc iones que correspondan, prev ia  aprobac ión, a  los  

e lem entos que abandonen su  serv ic io .  
9  E stab lecer un lapso p roporc iona l, depend iendo la  d is tanc ia , para  la  

insta lac ión  de  re levos a los serv ic ios fo ráneos, espec ificados dentro de 
la  aud ito ria  de  seguridad, para  ev ita r sanc iones y  bon ificac iones. 

10  Im p lem entar lineam ientos para que a l e lem ento que se le  sanc ione con 
un arresto , lo  cum pla no dentro de la  C om andanc ia, s ino con traba jo ; 
cubriendo  un  tu rno de  12  o  24  horas que no  será  pagado , o  en  su 
defecto , dete rm inar qué tipo de traba jo  deberá  rea liza r dentro  de  la  
com andancia  en  e l lapso  que dure  su  arres to . 

11  Instru ir a  los  com andantes que ev iten la  prestac ión a nuevos serv ic ios  
foráneos que se encuentren dem asiado re tirados de la  com andanc ia  y 
que pud ie ran genera  re traso en  la  ins ta lac ión y /o  so luc ión de prob lem as 
en  caso  de  im prov iso .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  tu rnos no  cub ie rtos  duran te  e l m es / P rom ed io  de  
tu rnos año an te rio r) - 1  x  100   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D ism inu ir la  pérd ida  de  a rm am ento  a  través de  una cam paña de  
conc ien tizac ión .  

ACTIVIDADES 
1 C onc ien tiza r a l persona l opera tivo  sobre  la  im portanc ia  de l 

cu idado de l a rm am ento  que tiene  a  cargo . 
2  Verifica r que  se  lleven  a  cabo las  superv is iones a lea to rias 

noctu rnas por parte  de  Je fes de  S erv ic ios  y  C om andantes . 
3  S ancionar a l C om andan te  con  e l pago  que  se  genere  en  caso  

de  no  env ia r los  repo rtes  de  extrav ío  y  denunc ia r an te  e l 
M in is te rio  P úb lico  los  hechos ocurridos inm ed ia tam en te  (24h rs) 
después de l  inc iden te .  

4  In fo rm ar de l robo   o  ex trav ío  a  la  S ubsecre ta ría  de  S eguridad 
P úb lica  den tro  de  las  p rim eras 48  horas después de l inc iden te . 

5  E vita r que  pe rsona l de l Ins titu to  p roporc ione  serv ic ios  a rm ados  
fuera  de l es tado  de  Veracruz. 

6  Verifica r que  e l persona l que  se  estab lece  en  serv ic ios  que 
requ ie ren  a rm a esté  inc lu ido  en  la  LO C . 

7  R eparar los  daños que se  generen  por pé rd idas de  a rm am ento  
a  la  S ecre ta ría  de  S eguridad  P úb lica . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  reportes  env iados a  tiem po / To ta l de  reportes) x  
100  

2  (N úm ero  de  m u ltas  de l m es / N úm ero  de  m u ltas  de l m ism o 
m es de l año  an te rio r) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antener e l A rm am ento  en  C ond ic iones O pera tivas . 

ACTIVIDADES 
1 E laborar un  P rogram a de  M anten im ien to  P reventivo  de 

a rm am ento  que con tem ple  2  v is itas  anua les . 
2  S uperv is ión  perm anen te  de l A rm am en to  a  través  de  

C om andantes  y  Je fes  de  S erv ic ios .  
3  S o lic ita r m ensua lm ente  a  las  C om andanc ias  un  in fo rm e  sobre  

las  cond ic iones de l a rm am en to .  
4  In teg rar, con  in fo rm ación  de  las  com andanc ias, un  reporte  

m ensua l de  a rm as que p resenten  anom alías , con  e l fin  de 
darle  so luc ión  a  las  incons is tenc ias .  

5  Ins tru ir a  las  C om andanc ias  de  que e l m ed io  o  cana l para  la  
reparac ión , cam bio  o  ba ja  de  a rm am ento  se rá  la  S ubgerenc ia  
de  C ontro l de  A rm am ento  y  E qu ipo  P o lic ia l, con  la  fina lidad  de 
darle  segu im ien to  hasta  su  conc lus ión .  

6  R em itir a l á rea  de  R ecursos M ateria les  e l a rm am en to  pa ra  
reparac ión .  

7  R ea liza r los  trám ites  de  ba ja  pertinen tes  en  e l D epósito  
G enera l de  A rm am ento  de  la  S ecre ta ría  de  S eguridad  P úb lica .  

8  H acer llegar a  la  S ubgerenc ia  de  R ecursos M ate ria les  e l 
P rogram a de  M anten im ien to  P reventivo  para  que  se  e jecu te  
oportunam ente . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  a rm am ento  descom puesto  en  e l m es / N úm ero  de  
a rm as descom puestas en  e l m ism o m es de l año  an te rio r) x  
100  

2  (N úm ero  de  a rm as descom puestas / To ta l de  a rm as) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
O ptim iza r e l desem peño de  las  ac tiv idades encom endadas.  

ACTIVIDADES 
1 A tenc ión  a  las  so lic itudes de l usuario  para  la  ins ta lac ión  de l 

serv ic io . 
2  R ea liza r la  ca lendarizac ión  oportuna  de  los  d ife ren tes  

opera tivos  (B ansefi, P la ta , H ac ienda, e tc .) y  verifica r que  se  
ins ta len  en  tiem po y  fo rm a. 

3  Verifica r en  las  com andanc ias , los  aspectos  de  desem peño 
e fic ien te  de l persona l opera tivo  y  de l es tado  que guardan  e l 
equ ipo  de  rad io -com un icación , as í com o de l a rm am ento  y  
m un ic iones. 

4  R ea liza r in fo rm es periód icos de  las  acciones re levantes 
rea lizadas, lo  m ism o  que e l segu im ien to  de  los  asuntos  que  se  
encuentran  en   p roceso . 

5  R ecabar los  da tos  para  la  in fo rm ación  de  la  ficha  persona l de  
con tro l de l persona l de  nuevo ingreso  com o esco lta  y  trám ite  
de  la  so lic itud  de l a rm a  que se  le  as igna  y  o fic io  de  com is ión , 
con  e l ob je to  de  que pueda desem peñar sus func iones 

6  A ctua liza r base  de  da tos  de  a ltas  y  ba jas  de l persona l y  
a rm am ento  en  la  L icenc ia  O fic ia l C o lec tiva  N º 63 . 

7  In teg rac ión  de  los  in fo rm es m ensua les  a  todas las  ac tiv idades 
opera tivas  rea lizadas, con  e l fin  de  m antene r in fo rm ado a l 
com is ionado. 

8  D ar segu im ien to  oportuno  y  e fec tivo  a  las  que jas  de  los 
usuarios , ap licando sanc iones a  los  com andantes . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (Insum os ap licados / to ta l de  insum os) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA JURÍDICA Y 
CONSULTIVA  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

D ar certe za  ju ríd ica  a l Ins titu to , a  través de l es tud io , aná lis is  y  
va lidación  de  su  m arco  no rm a tivo , fo rta lec iendo la  cu ltu ra  de  la  
lega lidad . 

 
VISIÓN 

 
S er la  G erenc ia  que  conso lide  a l Ins titu to , dando certidum bre  ju ríd ica  
a  cada una de  las  acc iones que rea liza , m ed ian te  e l es tud io , aná lis is  
y  ap licación  de  la  norm ativ idad , conso lidando una cu ltu ra  de  ca lidad  
para  lograr e l b ienesta r de  la  Ins tituc ión , s iem pre  con  una 
perspectiva  de  m e jo ra  con tinua . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
A tender opo rtunam en te  los  asuntos  ju ríd icos de l Ins titu to  apegados 
a  la  norm ativ idad . 
 
Tener deb idam ente  requ is itados, fo rm a lizados y  ac tua lizados e l 
100%  de los  con tra tos  y  conven ios  en  los  que  partic ipe  e l Ins titu to . 
 
S anear las  cuentas  por cobra r por concepto  de  p restac ión  de  
serv ic ios  de  v ig ilanc ia  que  se  encuentran  en  litig io .  
 
M antener ac tua lizado e l porta l de  transparenc ia  de l IPA X . 
 
A tender las  d iversas acc iones p rop ias  de  la  G erenc ia  y  C onsu ltiva .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Form alizac ión  de  los  con tra tos  de  p restac ión  de  serv ic ios  de  
seguridad  y  v ig ilanc ia . 

ACTIVIDADES 
1 R ev isar los  con tra tos  de  p restac ión  de  se rv ic ios  de  seguridad  y  

v ig ilanc ia .  
2  E laborar los  con tra tos  de  p restac ión  de  serv ic ios  por 

honorarios .  
3  R ev isar y /o  e laborar los  conven ios  de  co laborac ión .  
4  R ev isar los  d ic tám enes de  p rocedenc ia .  
5  E strecha  v incu lac ión  con  los  coord inadores adm in is tra tivos  y  

com andantes  para  la  recuperac ión  de  con tra tos . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  con tra tos  requ is itados / N úm ero  de  con tra tos  
to ta les) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
C obranza en  L itig io . 

ACTIVIDADES 
1 In te rponer las  dem andas o  d iligencias  de  ju risd icc ión 

vo lun ta ria .  
2  A tender em plazam ien to  a  ju ic io  o  requerim ien to  de  pago. 
3  A ud ienc ia  de  219 y  221 .  
4  P rosecuc ión  de  la  dem anda y  con testac ión .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (M onto  saneado de  cuentas por cobrar e l litig io  / B ase  
acum ulada de  cuentas por cobrar por litig io ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P orta l de  transparenc ia . 

ACTIVIDADES 
1 D es ignac ión  de  en laces de  transparenc ia  en  cada área  de l 

Ins titu to . 
2  D esarro llo  de  fo rm atos en  coord inac ión  con  las  á reas para  la  

en trega  de  la  in fo rm ac ión . 
3  E nvío  de  in fo rm ación  a  la  G erenc ia  de  In fo rm ática . 

4  R espuesta  a  los  usuarios  de l porta l IN FO M E X  cuando rea licen  
so lic itudes. 

5  O btenc ión  de  los  en laces de  transparenc ia  la  in fo rm ación  
actua lizada de  sus á reas. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  fracc iones actua lizadas / N úm ero  de  fracc iones 
ap licab les) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E fic ienc ia  y  e ficac ia  de  la  G erenc ia  Juríd ica  y  C onsu ltiva . 

ACTIVIDADES 
1 In te rponer denunc ias  y  dem andas y  da r con testac ión  a  

dem andas. 
2  A cud ir a  las  c itas  de  conc iliac ión . 
3  A cud ir a  las  aud ienc ias  labora les .  
4  R ea liza r las  p rom ociones en  ju ic ios .  
5  R end ir in fo rm es prev ios , jus tificados y  no tificaciones de  ju ic io  

de  am paro .  
6  D ar con testac ión  de  in fo rm es a  la  C om is ión  E sta ta l de  los 

D erechos H um anos. 
7  P resentar las  p ropuestas  técn ica  y  económ ica  en  las 

lic itac iones en  que partic ipe  e l Ins titu to . 
8  A sesorar a  C om andantes, G eren tes  y  S ubgeren tes  en  d iversos  

asuntos  lega les  y  adm in is tra tivos . 
9  A sesorar a  la  G erenc ia  de  A dm in is trac ión  para  la  e laborac ión 

de  actas  de  liqu idac ión . 
10  A sesorar a  e lem entos  y  persona l adm in is tra tivo . 
11  G estionar los  trám ites  pa ra  e l pago de  seguro  de  v ida  an te  la  

aseguradora . 
12  Verifica r la  ap licac ión  de l R eg lam ento  G enera l de  P o lic ía . 
13  P roponer adecuac iones a  los  docum entos  norm a tivos  de l 

Ins titu to  y  c rear los  que  fueran  necesarios . 
14  A cc iones de  representac ión . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (A ctiv idades rea lizadas / ac tiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / p resupuesto  p rogram ado) x  100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / e ficac ia  p resupuesta l) x   100   
4  (Ju ic ios  a  favor de l IPA X  / Ju ic ios  to ta les  en  p roceso) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA DE 
SUPERVISIÓN Y CONTROL  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

La G erenc ia  de  S uperv is ión  y  C ontro l tiene  loa  firm e ta rea  de  
superv isar a  las  C om andanc ias  y  B ases O pera tivas  y  a  las  á reas de l 
IPA X , para  que  cum plan  y  ap liquen los  lineam ien tos  po líticas  y 
p roced im ien tos, que  en  m ate ria  de  serv ic ios  de  seguridad  p rivada, 
d isponga e l ins titu to , con  la  fina lidad  de  estab lecer m ecan ism os de  
con tro l y  e fic ienc ia  para  a lcan za r e l óp tim o  desarro llo  de  la  
ins tituc ión . 

 
VISIÓN 

 
C onso lidarse  en  e l p ila r de l Ins titu to , e l cua l v ig ile  que  los  
m ecan ism os  p roductivos, po líticas  y  p roced im ien tos, se  ap liquen 
correc tam ente , y  adem ás se  cum plan  con  los  p rinc ip ios  norm ativos, 
rea lizando labores de  segu im ien to  y  ap licación  de  acc iones  
p reventivas  y /o  correc tivas, coadyuvando a  fo rta lecer la  im agen  de l 
Ins titu to . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
Im p lem en ta r un  s is tem a  de  superv is ión , que  perm ita  gene rar una  
cu ltu ra  de  cum plim ien to  a  las  po líticas , lineam ien tos, p roced im ien tos  
y  a  los  p rinc ip ios  norm ativos  que  perm ita  e l óp tim o  func ionam ien to  
de l Ins titu to . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 

Verifica r la  ap licac ión  de l cum plim ien to  a  los  P rinc ip ios  de  Lega lidad , 
E fic ienc ia , P ro fes iona lism o, O b je tiv idad , H onradez y  R espeto  a  los  
D erechos. 
 
A tender que jas  in te rnas sobre  conductas inaprop iadas de  los  
po lic ías  de l IPA X  
 
E va luar a  m andos in te rm ed ios en  e l conoc im ien to  de  sus func iones 
opera tivo -adm in is tra tivas. 
 
Verifica r e l co rrec to  func ionam ien to  opera tivo -adm in is tra tivo  de  las  
21  C om andanc ias  y  9  B ases O pera tivas de l IPA X . 
 
S uperv isar una  vez a l m es 100%  de los  U suarios  que  in tegran  e l 
IPA X  y  coadyuvar a  la  m ed ic ión  de  la  sa tis facc ión  de l U suario . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
C onfirm ar e l cum p lim ien to  a  los  P rinc ip ios  N orm ativos de l pe rsona l. 

ACTIVIDADES 
1  A través de l s is tem a "S U P O S ", generar m ensua lm ente  m uestra  

po rcen tua l 25%  de l estado de  fue rza  de l pe rsona l opera tivo  por 
C om andanc ia  y  rea liza r 3  eva luac iones a l año . 

2  Las C om andanc ias  m ensua lm ente  im prim en lis ta  de l pe rsona l 
opera tivo  a  eva lua r. 

3  E l Je fe  de S erv ic io  ana liza  los  resu ltados de  la  superv is ión  y ap lica  
las  acc iones correc tivas necesarias  para  que  e l persona l opera tivo  
superv isado  duran te  e l m es a lcance  la  ca lificac ión  de  9  o  10 .  

4  E l Je fe  de  S erv ic io  cap tu ra  la  eva luac ión  en  e l s is tem a de 
superv is ión  a l pe rsona l opera tivo  en  e l se rv ic io  (S U P O S ). 

5  La  G erenc ia  de S uperv is ión  y C on tro l abre  e l s is tem a, rev isa  y 
ana liza  los  resu ltados ob ten idos en  cada  C om andanc ia . 

6  La  G erenc ia  de S uperv is ión  y  C on tro l eva lúa , identifica  y  e labora  
lis tado  de  po lic ías con  ca lificac iones criticas (m enor de  7 ) e  in fo rm a 
a  la  G erenc ia   de  O perac iones para  que  esta   adopte  las  m ed idas 
p reven tivas y /o  co rrec tivas. 

7  G enera r es tad ís ticas y  g rá ficas. 

8  E labora  o fic ios d irig idos a  las C om andanc ias con resu ltados no 
sa tis facto rios  pa ra  que la  un idad  opera tiva  ap lique las  m ed idas 
p reven tivas y/o  correctivas y  en  la  s igu ien te  eva luac ión  de l po lic ía  y 
asegure  a lcanzar la  m eta  es tab lec ida  (9  y /o  10  de  ca lificac ión ). 

9  R ea liza r v is itas reg iona les  po r e l S ubgeren te  de C on tro l de  
inc idenc ias  pa ra  ve rifica r fís icam ente  la  ap licac ión  de l "S U P O S " y  
e l cum p lim iento  a  los  princ ip ios  no rm ativos por pa rte  de l persona l 
opera tivo . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 ((To ta l de  e lem entos superv isados / m uestra  a  superv isar) -
(E lem entos dados de  ba ja , incapac itados y  adm in is tra tivos)) x  
100  

2  (E lem entos que cum plen  con  p rinc ip ios  norm ativos / to ta l de  
e lem entos) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Iden tifica r las  conductas  inaprop iadas de  los  E lem entos  de l IPA X . 

ACTIVIDADES 
1 R ec ib ir que ja  sobre  conductas  inaprop iadas de  los  e lem entos  

y /o  m andos in te rm ed ios  de l IPA X . 
2  R ea liza r investigac ión  sobre  la  que ja  p resentada en  con tra  de  

los  e lem entos  y /o  m andos in te rm ed ios  de l IPA X .  
3  P resentar e l in fo rm e  a l C . C om is ionado, para  coadyuvar a  la  

tom a de  dec is iones y  reso luc ión  de l caso . 
4  E n  caso  de  am erita r una  sanc ión  adm in is tra tiva  p rev ia  

au to rizac ión  de l C . C om is ionado se  tu rna ra  e l exped ien te  a l 
Ó rgano In te rno  de  C ontro l.  

5  S egu im ien to  a  la  sanc ión  ap licada por e l Ó rgano In te rno  de  
C ontro l, con  la  fina lidad  de  conc lu ir nuestro  exped ien te . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N um ero  de  que jas  a tend idas / to ta l de  que jas  rec ib idas) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Valorar e l desem peño de  los  m andos  opera tivos  in te rm ed ios . 

ACTIVIDADES 
1 E laboración  m ensua l de  exám enes a  m andos  in te rm ed ios  

opera tivos  
2  E nvió  de  exám enes a  m andos in te rm ed ios  v ía  in te rne t a  las  

com andanc ias  que  in tegran   e l IPA X . 
3  A p licación  de  exám enes a  los  m andos  in te rm ed ios  en  las 

com andanc ias . 
4  D evo lución  v ía  in te rne t de  los  exám enes ap licados a  los 

m andos in te rm ed ios  a  la  G erenc ia  de  S uperv is ión  y  C ontro l. 
5  E va luac ión  y  ca lificac ión  de  exám enes 
6  E laboración  de l lis tado  de  ca lificaciones y  env ió  a  las 

G erenc ias  A dm in is tra tiva , O perac iones y  D esarro llo  H um ano.  
7  E laborac ión  de  g ra ficas  y  es tad ís ticas  
8  E laboración  y rem is ión  de  o fic ios  a  la  G erenc ia  de  

O perac iones sobre   de fic ienc ias  de tectadas. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (S um a de  ca lificac iones de  m andos in te rm ed ios en  
C om andanc ia  / núm ero  de  m andos in te rm ed ios eva luados en  
cada C om andanc ia ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
S uperv isar las  C om andanc ias  y  B ases O pera tivas  que  in tegran  e l IPA X . 

ACTIVIDADES 
1 S uperv isar todas las C om andanc ias y B ases O perativas 2  veces a l año 

a  través de l G erente  de S uperv is ión  y C ontro l y /o  S ubgerente de 
S uperv is ión con la  fina lidad de detecta r e l n ive l de cum plim iento de las 
activ idades opera tivo- adm in istra tivas de  las m ism as, generando las 
recom endac iones de  m ejo ra  pertinen tes. 

2  E laborar m inutas de traba jo fo rm a lizando com prom isos y fechas de 
cum plim ento de  anom alías  de tectadas 

3  S uperv isar la  Zona  N orte  a  través de l Superv isor de Zona,  con  la  
fina lidad de dar segu im ien to a l cum plim iento de las recom endac iones 
em itidas por la  G erenc ia . 

4  E laborar m inutas de traba jo fo rm a lizando com prom isos y fechas de 
cum plim ento  de anom alías  de tectadas y  e l segu im iento 
correspondiente .  

5  S uperv isar las R eg iones C entro X a lapa y  C entro  G o lfo  a  través de l 
S uperv isor de Zona, con la  fina lidad de dar segu im iento a l cum plim iento  
de  las  recom endaciones em itidas por la  G erenc ia . 

6  E laborar m inutas de traba jo fo rm a lizando com prom isos y fechas de 
cum plim ento de  anom alías  de tectadas 

7  S uperv isar la  Zona  Sur a  través de l Superv isor de Zona,  con la  
fina lidad de dar segu im ien to a l cum plim iento de las recom endac iones 
em itidas por la  G erenc ia . 

8  E laborar m inutas de traba jo fo rm a lizando com prom isos y fechas de 
cum plim ento  de anom alías  de tectadas y  e l segu im iento 
correspondiente .  

9  In tegrar C arpe tas de  respa ldo  a  las superv is iones rea lizadas en  las 
C om andanc ias y  B ases O pera tivas  que  in tegran  e l IPA X . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (S um a de  ca lificac iones ob ten idas por las  C om andanc ias  y  
B ases O pera tivas / N úm ero  de  C om andanc ias  y  B ases 
O pera tivas) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
S uperv isar a  los  U suarios  que  con form an e l IPA X . 

ACTIVIDADES 
1 V is ita r una  ve z a l m es a l U suario  a  través de  los  Je fes  de  

S erv ic io  y /o  S uperv isores  de  C a lidad . 
2  L lenar los  fo rm a tos de  superv is ión  de l usuario , en  e l cua l se 

p lasm an que jas , com entarios  y /o  sugerenc ias . 
3  C apturar la  in fo rm ac ión  en  e l S is tem a G estión  de  C a lidad . 
4  E laborar e  in tegrar la  ev idenc ia  docum enta l (carpe ta ). 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (U suarios  v is itados / to ta l de  usuarios  de l IPA X ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E fic ienc ia  y  e ficac ia  de  la  G erenc ia . 

ACTIVIDADES 
1 R ecepc ión  de  la  in fo rm ac ión  de  la  E struc tu ra  IPA X . 
2  Im pres ión  de  la  in fo rm ac ión . 
3  A ná lis is  de  la  in fo rm ac ión . 
4  C las ificac ión  de  la  In fo rm ación . 
5  E laborac ión  de  in fo rm es. 
6  E laborac ión  de  respa ldos y  soportes  docum enta les . 
7  C las ificac ión  y  e laborac ión  de  exped ien tes . 
8  E laborac ión  de  estad ís ticas . 
9  D iseño de  p royectos . 
10  C um plim ien to  de  p rogram as. 
11  E laborac ión  de  o fic ios  y  ta rje tas  e jecu tivas . 
12  E laborac ión  de  s ín tes is  in fo rm ativas . 
13  E laborac ión  de  estad ís tica  crim ina l. 
16  Im pres ión  de  traba jos  espec ia les . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (A ctiv idades rea lizadas / A ctiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / P resupuesto  p rogram ado) x  100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / E ficac ia  p resupuesta l) x  100   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA DE 
DESARROLLO HUMANO Y 

CAPACITACIÓN 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

La G erenc ia  de  D esarro llo  H um ano y  C apac itac ión  tiene  com o firm e  
propós ito  es tab lecer y  fo rta lecer las  ca tegorías  de  capacitac ión , 
fo rm ac ión  y  p ro fes iona lizac ión  de l persona l que  con fo rm a  e l Ins titu to  
de  la  P o lic ía  A ux ilia r y  P ro tecc ión  P atrim on ia l, coadyuvando la  
p reservac ión  de  la  seguridad , e l o rden  y  la  lega lidad , con  una actitud  
de  serv ic io  con  ca lidad , p ro fes iona lism o y  de  a lto  con ten ido  hum ano. 

 
VISIÓN 

 
S er la  ge renc ia  es tra tég ica  de l IPA X , ded icada a l desarro llo  hum ano 
perm anente , p rogres ivo  e  in tegra l de  los  m iem bros  de l Ins titu to  y  sus 
fam ilias . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
Form ar e lem entos po lic íacos con  a lto  g rado de  p ro fes iona lism o que  
perm ita  o frece r serv ic ios  con  ca lidad , d isc ip lina  y  é tica , as í com o 
lograr de l segm ento  adm in is tra tivo  un  n ive l com pe titivo  de  a lta  
ca lidad , fom en tando e l desarro llo  hum ano en  su  concepción  
p rio rita ria . 
 
D esarro lla r hab ilidades y  destre za s de  índo le  po lic ia l, que  ga ran ticen  
la  opera tiv idad  en  e l serv ic io . 
 
Lograr la   capac itac ión  op tim a de l recursos hum ano. 
 
P rom over y  ga ran tiza r la  seguridad  soc ia l de  nuestros  traba jadores  y  
sus fam ilias  a  través de l apoyo   recursos gubernam enta les . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P ro fes iona lizac ión  para  e l persona l de l IPA X . 

ACTIVIDADES 
1 R egu la rizac ión  educativa . 
2  A poyos económ icos  (n ive l superio r). 
3  A poyos económ icos para  persona l opera tivo  que  estud ie  e l 

bach ille ra to . 
4  P ro fes iona lizac ión  de l persona l adm in is tra tivo . 
5  P ro fes iona lizac ión   de l persona l opera tivo . 
6  C ursos de  espec ia lizac ión  d irecc ionados para  e l pe rsona l de l 

IPA X  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  persona l aprobado en  educac ión  bás ica  / N úm ero  
de  persona l reg is trado) x  100  

2  (N úm ero  de  persona l aprobado / N úm ero  de  persona l eva luado 
en  p ro fes iona lizac ión  ) x  100  

3  (N úm ero  de  cursos d irecc ionados / N úm ero  de  persona l 
reg is trado) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D esarro llo  hum ano y  seguridad  soc ia l. 

ACTIVIDADES 
1 V iv ienda Fov isss te . 
2  P restam os Isss te . 
3  S erv ic io  m éd ico . 
4  R iesgo de  traba jo . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  persona l aprobado / N úm ero  de  persona l 
reg is trado  en  p restam os persona les) x  100  

2  (N úm ero  de  persona l que  e je rcen  su  créd ito  / N úm ero  de  
persona l so lic itan te  de  créd ito ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D esarro llo  hum ano y  seguridad  soc ia l  

ACTIVIDADES 
(A n iversario  de l IPA X ) 

1 Torneo de  fu tbo l de  sa lón . 
2  C arre ra  IPA X  100 m ts . 
3  C arre ra  IPA X  de  re levo   4*100 m ts . 
4  Vo le ibo l 
5  B asquetbo l 
6  E ventos  cu ltu ra les  
7  E ventos  a rtís ticos 
8  D estreza  po lic ia l 
9  C arre ra  A nua l  IPA X  5km  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  eventos reg is trados / N úm ero  de  persona l 
partic ipan te ) x  100  

2  (N úm ero  de  inscripc iones  por  even to / N úm ero  de  persona l 
partic ipan te ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D esarro llo  hum ano y  seguridad  soc ia l. 

ACTIVIDADES 
1 D ía  de  la  C ande la ria  
2  D ía  de l A m or y  A m is tad  
3  D ía  de  la  B andera  
4  Festiva l de l d ía  de l n iño . 
5  D ía  In te rnac iona l de  la  M u je r 
6  D ía  M und ia l de  la  L ibertad  de  P rensa  
7  Festiva l de l d ía  de  las  m adres. 
8  D ía  de  la  L ibertad  de  E xpres ión  
9  S em ana N ac iona l de l L ib ro  
10  H onores a  M igue l H ida lgo . 
11  D ía  In te rnac iona l de  los  D erechos H um anos 
12  D ía  de  la  V irgen  de  G uada lupe 
13  E ventos Ins tituc iona les  (posadas IPA X ) 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  eventos reg is trados / N úm ero  de  persona l 
as is ten te ) x  100  

2  (E vento  rea lizado / N úm ero  de  persona l as is ten te ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
G enera l de  la  G erenc ia  de  D esarro llo  H um ano y  C apac itac ión  

ACTIVIDADES 
1 A p licac ión  de  los  P rogram as de  C apac itac ión  
2  A p licac ión  de  los  P rogram as de  R egu la rizac ión  E ducativa  
3  A p licac ión  de  los  P rogram as de  D esarro llo  H um ano 
4  E laborac ión  de  m ateria les  d iversos para  la  Jun ta  de  G ob ie rno  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 ( A ctiv idades rea lizadas / A ctiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / P resupuesto  p rogram ado) x  100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / E ficac ia  p resupuesta l) x  100   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

A dm in is tra r de  acuerdo  a l m arco  norm a tivo  v igen te , los  recursos  
hum anos, financ ie ros  y  m a teria les , ap licando adem ás la  
m e todo log ía  de  la  gestión  para  resu ltados, para  con tribu ir a l 
cum plim ien to  de  los  ob je tivos ins tituc iona les , la  in tegrac ión de  
in fo rm es y  la  rend ic ión  de  cuentas . 

 
VISIÓN 

 
Lograr que  los  p rocesos de  p laneación , o rgan izac ión , d irecc ión , 
con tro l y  eva luación , se  m odern icen  de  m anera  perm anen te , pa ra  la  
conso lidación , la  es tab ilidad , e l desarro llo  y  e l c rec im ien to  sosten ido  
de  la  Ins tituc ión . 

 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 

O ptim izar la  d ispos ic ión de los recursos hum anos, financ ieros y  m ateria les , 
m ed ian te  la  m odern izac ión  y ac tua lizac ión  de los  p rocesos adm in istra tivos en 
estric to  apego a l m arco  norm ativo  ap licab le . 
 
M antener e l contro l p resupuesta l de l gasto por un idad  adm in istra tiva e in fo rm ar 
de  su  e je rc ic io  y  d ife renc ias, en  su  caso . 
 
V ig ila r la  e fic iencia  p resupuesta l de l Institu to  de aque llos p rogram as 
aprobados, con  fondos de fin idos  por un idad  adm in is tra tiva . 
 
D ar cum plim iento a l p rogram a anua l de  adqu is ic iones de b ienes y  serv ic ios, en  
e l e je rc ic io  de l p resupuesto, ca lidad de los  m ism os y  cum plim iento de la  ley  
ap licab le . 
 
C ontro lar e l e je rc ic io  de l gasto  de l m anten im iento y  consum o de com bustib le  
de  cada una de  las  un idades adm in is tra tivas  y  por veh ícu lo  as ignado. 
 
M antener en cond ic iones óptim as de  serv ic io  los b ienes m ueb les e  inm ueb les 
as ignados a  O fic inas C entra les , C om andanc ias  y  B ases O pera tivas . 
 
O torgar a  todo e l persona l de Institu to  la  to ta lidad de  las p restac iones 
sa la ria les  a  que  tiene  derecho. 
 
C um plir en núm ero y ca lidad con e l program a de  desarro llo  ins tituc iona l, que 
prop ic ie  la  consecuc ión de  la  re ingen ie ría  adm in is tra tiva  y  de  procesos. 
 
C oord inar las acc iones necesarias  para consegu ir que las  C om andanc ias 
estén  en e l punto  de equ ilibrio  en tre  ingresos y gasto d irecto e ind irecto  m as 
un  10%  de m argen de  benefic io  sobre  los  ingresos fac tu rados. 
 
M antener e l proceso y e l desarro llo  adm in istra tivo en  constante d inám ica de  
actua lizac ión . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E fic ienc ia  y  econom ía  de  la  G erenc ia  de  A dm in is trac ión . 

DESCRIPCIÓN 
C onsegu ir que e l uso de los recursos con  que cuenta e l IPA X , sea e fic iente , 
e ficaz, y  se  logren  m ed ian te  e l program a de  auste ridad y uso  rac iona l de los  
m ism os econom ías s ign ifica tivas . 

ACTIVIDADES 
1 P lanear, o rgan izar, d irig ir, superv isar, contro la r y  adm in istra r los recursos 

hum anos financ ie ros  y  m ateria les . 
2  S um in is tra r in fo rm ac ión  veraz y  oportuna  para  tom a de  dec is iones. 

3  E stab lecer estra teg ias financ ie ras para e l cum plim iento de 
com prom isos. 

4  Verifica r que las adqu is ic iones de b ienes y p restac ión de serv ic ios  se 
rea licen  ba jo  crite rios  de  auste ridad y  d isc ip lina  p resupuesta l. 

5  D ar segu im ien to  a l cum plim ien to  a  las  m etas  y  ob je tivos  es tab lec idos. 

6  Verifica r que los recursos púb licos sean ap licados con transparenc ia y 
e fic ienc ia . 

7  O bservar e l cum plim ien to  de  la  norm ativ idad  ap licab le . 

8  P roveer in fo rm ación  para  acuerdo  de  la  H . Jun ta  de  G ob ierno . 

9  A tender las aud itorias determ inadas por las instanc ias fisca lizadoras y 
so lven tar las  recom endac iones que de  éstas  deriven . 

10  V ig ila r e l cum plim ien to  de las  d ispos ic iones en m ateria  labora l y  de las 
p restaciones nom ina les  de l persona l. 

11  D irig ir las  ses iones de l S ubcom ité  de  A dqu is ic iones y  los  p rocesos 
lic ita to rios . 

12  C oord inar las  reun iones m ensua les de  eva luac ión  en  e l avance 
program ático p resupuesta l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(A ctiv idades rea lizadas / 

A ctiv idades p rogram adas) 
 x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  m ensua l 

2  
(P resupuesto  e je rc ido  / 

P resupuesto  p rogram ado)  
x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

3  
(E ficac ia  p rogram ática  / 
E ficac ia  p resupuesta l)  

x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a  100%  

m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R ecursos F inanc ie ros . 

DESCRIPCIÓN 
R ealizar un  estric to  segu im ien to  a l e je rc ic io  de l p resupuesto , tan to  
de  ingresos com o de  gastos, cu idando que se  ap liquen los  fondos 
en  las  partidas  p rogram adas que fueran  aprobadas. 

ACTIVIDADES 
1 C ontro la r, reg is tra r y  dar segu im ien to  a l e je rc ic io  p resupuesta l. 
2  S uperv isar e l cum plim ien to  y  con tro l de  pagos. 
3  Verifica r, dar segu im ien to  y  conc ilia r las  d ispon ib ilidades 

bancarias .  
4  L levar cuenta  y  ra zón  de  las  operac iones financ ie ras 

ins tituc iona les. 
5  E laborar e l reg is tro  con tab le  de  las  operac iones ins tituc iona les 

para  la  in tegrac ión  de  estados financ ie ros .  
6  C ustod ia r la  docum entac ión  con tab le  y  financ ie ra  soporte . 
7  P roporc ionar oportuna  y  ra zonab lem ente  la  in fo rm ación  

necesaria  para  la  rend ic ión  de  cuentas . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(A ctiv idades rea lizadas / 

A ctiv idades p rogram adas)  
x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  m ensua l 

2  
(P resupuesto  e je rc ido  / 

P resupuesto  p rogram ado)  
x   100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

3  
(E ficac ia  p rogram ática  / 
E ficac ia  p resupuesta l)  

x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a  100%  

m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
S egu im ien to  a l e je rc ic io  de l gasto  p resupuesta l y  uso  de  las  
d ispos ic iones financ ie ras . 

DESCRIPCIÓN 
P rocurar la  ob tenc ión  de  ahorros  a  través de  la  e fic ien te  d isposic ión  
de  los  recursos, para  que  a  través de  la  invers ión  de  éstos  se  
busque e l benefic io  d irec to  en  las  cond ic iones labora les  y  de  
equ ipam ien to  de  la  fuerza  po lic ia l. 

ACTIVIDADES 
1 E laborar e l flu jo  de  e fec tivo  p royectado m ensua l y  en trega r los 

in fo rm es financ ie ros, p resupuesta les  y  p rog ram áticos  de 
acuerdo  con  la  norm ativ idad  v igen te . 

2  D ar segu im ien to  a  las  variac iones en  e l flu jo  de  e fec tivo , 
rea liza r los  a jus tes  e  invertir en  las  d isponib ilidades  financ ie ras 
con  la  m e jo r o fe rta  de l m ercado. 

3  V ig ila r m ensua lm ente  a  las  un idades adm in is tra tivas  en  cuanto  
a  sus m etas de  ingreso  y  topes de l gasto .  

4  R ea liza r las  transfe renc ias  p resupuesta les  ba jo  crite rios  de  
rac iona lidad  y  au to rizac ión .  

5  M an tene r in fo rm ada a  cada un idad  adm in is tra tiva  sobre  e l 
e je rc ic io  de l gasto  as ignado.  

6  D ar segu im ien to  e  in fo rm ar sobre  las  cuentas  po r cobra r y  po r 
pagar a  las  en tidades de  gob ie rno , m anten iendo estándares  de  
equ idad  a  favor de l Ins titu to .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(P resupuesto  e je rc ido  g loba l / 

P resupuesto  p rogram ado 
g loba l) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

2  

(R end im ien tos ob ten idos en  e l 
m es / P rom ed io  m ensua l de  
rend im ien tos ob ten idos en  e l 

e je rc ic io  an te rio r) -1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
tenga una variac ión  no  m ayor 

a  + - 15%  m ensua l  

3  

(C uentas por cobrar a  en tes 
de  gob ie rno  / C uentas por 
pagar a  en tes de  gob ie rno)  

-1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
tenga una variac ión  m ensua l 

pos itiva  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
A rm on izac ión  con tab le  y  depurac ión  de  cuentas . 

DESCRIPCIÓN 
A segurar e l es tric to  apego  a  las  d isposic iones norm ativas  en  
m a te ria  de  a rm on izac ión  con tab le , v ig ilando que  la  in fo rm ación    
que  se  p resenta  para  la  in tegrac ión  de  la  cuenta  púb lica  p resente  
sa ldos razonab lem ente  correc tos .  

ACTIVIDADES 
1 V ig ila r e l cum plim ien to  de  la  norm a tiv idad  en  m ate ria  de  

a rm on izac ión  con tab le . 
2  Im p lem en ta r las  po líticas  in te rnas que perm itan  la  ac tua lizac ión 

perm anente  de l s is tem a  S U A FO P en  línea  con  e l S is tem a 
In teg ra  de  A dm in is trac ión  (S IA ) y /o  A dm in is trac ión  de  
R ecursos de l IPA X  (A R I). 

3  Verifica r que  e l A R I se  m antenga deb idam ente  a lineado con  e l 
S U A FO P para   p rovocar una  con tab ilidad  en  tiem po rea l. 

4  R ea liza r e l aná lis is  de  cuentas con tab les  y  su  c las ificación 
según e l riesgo . 

5  E laborar conc iliac ión  de  cuentas  p rio rizando las  de  a lto  riesgo . 
6  D ar segu im ien to  a l cum plim ien to  de  las  acc iones y  tiem pos  

estab lec idos. 
7  In teg rar docum enta lm ente  los  exped ien tes  por rec las ificación 

y /o  separac ión  con tab le . 
8  P resentar la  in tegrac ión  docum en ta l y  so lic itud  de  ba ja  

de fin itiva  an te  la  H . Jun ta  de  G ob ie rno . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(A p licac iones norm ativas 
im p lem entadas / A p licac iones 
norm ativas para  a rm on izac ión  

con tab le ) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a l 100%  m ensua l. 

2  

(S a ldo  m ensua l de  las  
C uentas por C obrar / S a ldo  

in ic ia l por depurar de  las  
C uentas por C obrar) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor a l 100%  m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R ecursos M ateria les  y  S erv ic ios  G enera les . 

DESCRIPCIÓN 
C onseguir e fic ien ta r y  lograr m inorías  en  e l uso  de  los  recursos que  
au to rice  la  S ubgerenc ia  de  R ecursos M ate ria les  y  S erv ic ios  
G enera les  den tro  de  un  m arco  de  auste ridad , con tab les , 
m odern izac ión  y  apego a  la  norm ativ idad  v igen te  y  transparenc ia . 

ACTIVIDADES 
1 L levar a  cabo e l aseo , lim p ie za , m an ten im ien to  de  ed ific ios  e  

ins ta lac iones e léc tricas  y  san ita rias  en  o fic inas cen tra les  y  
C om andanc ias . 

2  R ec ib ir, a lm acenar, con tro la r de  m anera  estric ta  la  d is tribuc ión 
y  en trega  de  los  b ienes. 

3  P rogram ar, rev isar y  llevar a  cabo e l m an ten im ien to  p reventivo  
y /o  correc tivo  de  las  un idades veh icu la res, as í com o 
proporc ionar la  do tac ión   de  com bus tib le  para  los  m ism as de  
este  Ins titu to . 

4  Tras lado  de  persona l de l IPA X  que  rea liza  tram ites  de  carácte r 
o fic ia l a  la  c iudad de  M éxico  e  in te rio r de l E stado. 

5  P rogram ar, Ins ta la r y  acond ic ionar espac ios  donde se  llevan  a  
cabo eventos  de l Ins titu to . 

6  A dqu irir b ienes y /o  con tra ta r se rv ic ios  necesarios  para  e l buen 
func ionam ien to  de l IPA X . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(A ctiv idades rea lizadas / 

A ctiv idades p rogram adas) 
 x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  m ensua l 

2  
(P resupuesto  e je rc ido  / 

P resupuesto  p rogram ado)  
x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

3  
(E ficac ia  p rogram ática  / 
E ficac ia  p resupuesta l)  

x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a  100%  

m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
A dqu is ic ión  de b ienes y  contra tac ión  de  serv ic ios  m ed ian te  
ad jud icac ión  d irec ta  y /o  p roceso  lic ita to rio .  

 
DESCRIPCIÓN 

C om probar y  tom ar las  m ed idas necesarias  con  que  las  
adqu is ic iones de  b ienes y  serv ic ios  que  requ ie re  e l IPA X  se  
apeguen a  la  ley; inc luyendo las  adqu is ic iones que  por su  m onto  y  
na tu ra leza  se  adqu ie ran  de  m anera  d irec ta . 

ACTIVIDADES 
1 E laborar e l P rogram a A nua l de  A dqu is ic iones tan to  de  

adqu is ic ión  de  b ienes com o de  con tra tac ión  de  serv ic ios . 
2  A u toriza r so lam ente  aque llas  adqu is ic iones que se  encuentren  

beb idam ente  p rog ram adas y  sean estric tam en te  
ind ispensab les . 

3  R ea liza r los  p rocesos lic ita to rios  en  func ión  a  las  necesidades, 
m ontos  y  benefic ios  ins tituc iona les . 

4  In fo rm ar m ensua lm ente  a l S ubcom ité  de   A dqu is ic iones sobre  
los  avances y  ahorros  de l p rogram a anua l, y  so lic ita r la  
au to rizac ión  para  las  lic itac iones y  adqu is ic iones 
extraord inarias . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(L ic itac iones rea lizadas / 

L ic itac iones p rogram adas)  
x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la   
fó rm u la  sea  igua l a  100%  

acum ulado m ensua l. 

2  
(M onto  e je rc ido  en  lic itac iones 

/ M onto  p rogram ado para  
lic itac iones) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea   m enor o  igua l a l 100%  

acum ulado m ensua l. 

3  

(M onto  e je rc ido  en  com pras 
d irec tas  / M onto  p rogram ado 
para  adqu is ic iones to ta les) 

 x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a l 20%  

acum ulado m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M anten im ien to  a  ed ific ios , m ob ilia rio  y  equ ipo . 

DESCRIPCIÓN 
Lograr que  la  to ta lidad  de  los ed ific ios  loca les y  fo ráneas se  
encuentren  en  óp tim as cond ic iones de  uso , as í com o e l m ob ilia rio  y  
equ ipo  p rop iedad de l Ins titu to . 

ACTIVIDADES 
1 E laborar e l p rogram a anua l de  m anten im ien to  de  b ienes 

inm ueb les, m ob ilia rio , y  equ ipo  de  o fic ina . 
2  A utoriza r so lam ente  aque llas  reparac iones p reventivas  que  se  

encuentren  deb idam ente  p rogram adas. 
3  Verifica r que  las repa rac iones correc tivas  es tén  deb idam ente  

jus tificadas y  au to riza r so lam ente  aque llas que  sean 
estric tam ente  ind ispensab les . 

4  M anten im ien to  de  inm ueb les : 
•P in ta r ed ific io  en  espac ios  ex trem os e  in te rnos. 
•R ev isar y  reparar ins ta lac iones e léc tricas . 
•R ev isar y  reparar de  ser pos ib le  c lim as. 
•R ev isar y  reparar puertas , ven tanas, en tre  o tros . 
•R ea liza r pos ib les  am pliac iones p rev iam ente  au to rizadas. 

5  M an ten im ien to  a  m ob ilia rio  y  equ ipo : S illas , s illones, 
a rch iveros, m aqu inas de  escrib ir, sum adoras, a rm am ento . 

6  In fo rm ar m ensua lm ente  a l S ubcom ité   de  A dqu is ic iones sobre  
avances y  ahorros  de l p rogram a anua l, y  so lic ita r la  
au to rizac ión  para  las  lic itac iones y  adqu is ic iones 
extraord inarias . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(P resupuesto  e je rc ido  en  
m anten im ien to  a  ed ific ios  / 

P resupuesto  p rogram ado en  
m anten im ien to  a  ed ific ios)  

x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

acum ulado m ensua l. 

2  

(P resupuesto  e je rc ido  en  
m anten im ien to  a  m ob ilia rio  y  

equ ipo  / P resupuesto  
p rogram ado en  m anten im ien to  

a  m ob ilia rio  y  equ ipo) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

acum ulado m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M anten im ien to veh icu la r y  rend im ien to  de  com bustib le . 

DESCRIPCIÓN 
A segurar que cada vehícu lo  p rop iedad de l Institu to  cum pla  caba lm ente con e l 
m anten im iento  p reventivo  p rogram ado, a  fin  de garantizar que e l uso de  éstos  
no ponga en riesgo la  in tegridad fís ica de los usuarios, y  se m antenga e l 
rend im ien to  de  com bustib le  dentro de los  parám etros de  consum o 
estab lecidos por la  au to ridad  correspond iente . 

ACTIVIDADES 
1 E laborar ficha d iagnóstico de describa las cond ic iones fís icas y 

m ecán icas que presenta  cada veh ícu lo . 
2  V ig ila r que la  b itácora de  consum o de  com bustib le  y  de m anten im iento  

por cada veh ícu lo  se  encuentre  perm anentem ente  ac tua lizada . 
3  A utorizar so lam ente  aque llas  reparac iones p reventivas que se 

encuentren deb idam ente p rogram adas. 
4  Verifica r que las reparac iones correctivas es tén deb idam ente 

justificadas y au to rizadas so lam ente aque llas que sean estric tam ente 
ind ispensab les . 

5  
 

Verifica r que toda so lic itud  de  m anten im ien to  veh icu lar preventivo o 
correctivo  cuente con su fic ienc ia  p resupuesta l por parte  de l á rea 
so lic itan te . 

6  R ea liza r pruebas de  consum o de com bustib le  por un idad veh icu la r para 
de te rm inar ind iv idua lm ente  su  rend im ien to . 

7  V ig ila r que la  b itácora de com bustib le  de cada veh ícu lo  se encuentre 
perm anentem ente  ac tua lizada . 

8  Verifica r que toda so lic itud norm al o  extraord inaria  de  com bustib le  
cuente  con  sufic ienc ia  presupuesta l por parte  se  la  un idad 
adm in is tra tiva . 

9  Verifica r que la  dotac ión extraord inaria  de com bustib le  es té  
deb idam ente  justificada  y  autorizar so lam ente  aquella  que sea  
estric tam ente  ind ispensab le . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(P resupuesto  e je rc ido  en  
m anten im ien to  veh icu la r / 

P resupuesto  p rogram ado en  
m anten im ien to  veh icu la r)  

x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

acum ulado m ensua l. 

2  

(P resupuesto  e je rc ido  en  
com bustib le  / P resupuesto  

p rogram ado en  com bustib le ) 
 x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

acum ulado m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
A horro  y  auste ridad  p resupuesta l. 

DESCRIPCIÓN 
D ar segu im ien to  a l e je rc ic io  de l gasto  en  pa rtidas específicas, cuyo   
con tro l y  aná lis is  perm ita  la  im p lem entac ión  de  acciones que  
resu lten  en  ahorros  g loba les  y  por un idad  presupuesta l. 

ACTIVIDADES 
1 E laborar e l p rog ram a de  segu im ien to  a  las  partidas  de l gasto  

que  perm itan  e l ahorro  y  auste ridad  p resupuesta l (energ ía  
e léc trica , agua po tab le , te le fon ía  convenc iona l, te le fon ía  
ce lu la r y  fo tocop iado) por un idad  presupuesta l. 

2  A u toriza r so lam ente  los  pagos que no  rebasen los  m ontos  tope  
p rogram ados y  sean estric tam ente  ind ispensab les . 

3  Verifica r que  toda  so lic itud  de  gasto  cuente  con  su fic iencia  
p resupuesta l por parte  de l á rea  so lic itan te . 

4  R ea liza r aná lis is  h is tó ricos de  consum o por un idad  
presupuesta l para  de te rm inar ind iv idua lm ente  su  p rom ed io . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(P resupuesto  e je rc ido  para  
energ ía  e léc trica  de l periodo  
actua l / P resupuesto  e je rc ido  

para  energ ía  e léc trica  de l 
periodo  an te rio r) - 1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

2  

(P resupuesto  e je rc ido  para  
agua po tab le  de l periodo  

actua l / P resupuesto  e je rc ido  
para  agua po tab le  de l periodo  

an te rio r) - 1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

3  

(P resupuesto  e je rc ido  para  
te le fon ía  convenc iona l de l 

periodo  actua l / P resupuesto  
e je rc ido  para  te le fon ía  

convenc iona l de l periodo  
an te rio r) - 1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

4  

(P resupuesto  e je rc ido  para  
te le fon ía  ce lu la r de l periodo  

actua l / P resupuesto  e je rc ido  
para  te le fon ía  ce lu la r de l 

periodo  an te rio r) - 1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

5  

(P resupuesto  e je rc ido  para  
fo tocop iado  de l periodo  actua l 

/ P resupuesto  e je rc ido  para  
fo tocop iado  de l periodo  

an te rio r) - 1  x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R ecursos H um anos. 

DESCRIPCIÓN 
Verifica r que  la  to ta lidad  de  los  haberes  a  que  e l persona l tiene  
derecho, les  sean en tregados con  opo rtun idad , jus tic ia  y  
transpa renc ia , m an ten iendo los  reg is tros  y  soporte  docum en ta l 
necesarios  que  así lo  dem uestren . 

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r e l pago de  sue ldos y  sa la rios  de  m anera  qu incena l. 
2  M antener ac tua lizados los  exped ien tes  de  persona l. 
3  M antener la  p lan tilla  de  persona l ac tua lizada. 
4  R ea liza r en  tiem po y  fo rm a las  a ltas  y  ba jas  de  persona l an te  e l 

IS S S TE . 
5  M an tene r inscrito  a l persona l opera tivo  en  la  LO C  N o. 63  para  

la  portac ión  de  a rm a de  fuego. 
6  L levar un  con tro l es tad ís tico  de  las  ba jas  de  pe rsona l as í com o 

sus liqu idac iones labora les . 
7  L levar un  con tro l de ta llado  de  persona l con  su  seguro  de  v ida . 
8  G enerac ión  de  pagos qu incena les  de  C uotas  y  A portac iones de  

IS S S TE . 
9  G enerar cá lcu lo  de  pagos S A R  FO V IS S TE  B im estra l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(A ctiv idades rea lizadas / 

A ctiv idades p rogram adas) 
 x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  m ensua l 

2  
(P resupuesto  e je rc ido  / 

P resupuesto  p rogram ado)  
x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

3  
(E ficac ia  p rogram ática  / 
E ficac ia  p resupuesta l)  

x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a  100%  

m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P ago de  sue ldos y  sa la rios  de l persona l. 

DESCRIPCIÓN 
A tender to ta lm ente  los  p rocesos que  con llevan  la  e laborac ión  de  la  
nóm ina , desde la  cap tu ra  de  as is tenc ia  d ia ria  hasta  la  generac ión  
de  la  pó liza  correspond ien te  para  e l reg is tro  con tab le . 

ACTIVIDADES 
1 G enerar bonos. 
2  R ev isar y  cap tu rar bonos. 
3  C ie rre  de  nom ina . 
4  G enerar p re -nóm ina . 
5  Va lidac ión  de  p re -nóm ina . 
6  C orrecc ión  de  p re -nóm ina . 
7  G enerac ión  de  nom ina  o fic ia l. 
8  Transfe renc ia  de  P ago a  la  S ubgerenc ia  de  R ecursos  

F inanc ie ros . 
9  G enerac ión  de  ta lones. 
10  G enerac ión  de  pens iones y  e fec tivos . 
11  R ea lizac ión  de  reportes  pa ra  la  S ubgerenc ia  de  R ecursos  

F inanc ie ros . 
12  G enerac ión  de  pó liza . 
13  R ea liza r In fo rm e qu incena l de l gasto  to ta l de  la  nom ina . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 (N om ina  program ada / 
P ersona l ac tivo ) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a l p rom ed io  
de  percepc iones ob ten idas por 

persona en  e l año  an te rio r. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Inc lus ión  de  persona l opera tivo  en  la  L icencia  O fic ia l C olec tiva  
N úm ero  63 , para  uso  de  a rm a de  fuego. 

DESCRIPCIÓN 
M antene r pe rm anentem ente  ac tua lizado cada  exped ien te  de l 
persona l opera tivo  en  activo  de l Ins titu to , de  con fo rm idad con  los  
requ is itos  que  de te rm ina  la  au to ridad . 

ACTIVIDADES 
1 C oord inación  con  C om andanc ias pa ra  e l envío  oportuno  de  los  

exped ien tes  de  nuevo ingreso  para  su  inc lus ión  en  la  LO C . N o . 
63 . 

2  E nv ia r a  verificac ión  la  M artilla  a  la  Zona M ilita r. 
3  U na ve z ve rificada la  C artilla  se  in tegra  e l exped ien te  que  lleva : 

ho ja  de  au ten tic idad  por  S E D E N A ; M odo H onesto  de  V iv ir; 
A n tecedente  P ena l; E xam en M éd ico ; E xam en P sicom étrico ; 
A n tidop ing ; C U IP. 

4  S e  envía  a  la  subsecre ta ria  de  S eguridad  P ub lica  pa ra  rev is ión 
de  los  exped ien tes . 

5  U na ve z rev isados los  expedien tes, se  envían  a  la  S E D E N A 
para  va lidac ión . 

6  S e  espera  la  au to rizac ión  de  portac ión  de  a rm a en  un  lapso  de  
3  m eses. 

7  L levar en  un  anexo, e l con tro l de  e lem entos  opera tivos  en  la  
LO C  N o. 63 . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(P ersona l reg is trado  en  la  
L icenc ia  O fic ia l C o lec tiva  / 

to ta l de l persona l opera tivo )  
x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a l 90%   

acum ulado m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D epurac ión  de  la  p lan tilla  de  persona l ten iendo una hom ologac ión  
sa la ria l deb idam ente  au to rizada. 

DESCRIPCIÓN 
C onseguir que  todo  e l pe rsona l de l Ins titu to  se  encuentre  
fís icam ente  ins ta lado  en  su  lugar de  adscripc ión , hom ologando e l 
nom bram ien to  y  ca tegoría  as ignados a l tabu lados de  puestos  
aprobado por la  H . Jun ta  de  G ob ie rno . 

ACTIVIDADES 
1 C oord inación  con  las  C om andanc ias  para  los  m ov im ien tos de l 

persona l. 
2  C apturar los  m ov im ien tos  d ia riam ente . 
3  C onc ilia r la  p lan tilla  de  persona l periód icam ente  
4  R ea liza r los  trám ites  co rrespond ien tes  de  las  a ltas  y  ba jas  en  

tiem po y  fo rm a. 
5  R ea liza r las  m od ificaciones correspond ien tes  en los  sue ldos 

respecto  a l increm ento  sa la ria l anua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(P lan tilla  de  persona l 

au to rizada y  hom ologada / 
excedente  de  p lan tilla ) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  acum ulado 

m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
S ubgerenc ia  de  C ontro l y  S egu im ien to  A dm in is tra tivo . 

DESCRIPCIÓN 
C onseguir que  e l flu jo  de  la  in fo rm ación  en  m a te ria  adm in is tra tiva  
sea  ún ico  y  óp tim o en tre  O fic inas C entra les  y  C om andanc ias , as í 
com o e l que  de rive  en tre  e l IPA X  y  las  ins tanc ias fisca lizado ras 
in te rnas y  ex te rnas. 

ACTIVIDADES 
1 A tenc ión  de  aud ito rias . 
2  S egu im ien to  a  p rocesos de  en trega-recepc ión . 
3  C oord inar y  dar segu im ien to  a  las  necesidades de  las 

com andanc ias , m ism as que se  generan  m ed ian te  un  in fo rm e  
d ia rio  env iado  por los  E n laces A dm in is tra tivos . 

4  R ea liza r e l in fo rm e  m ensua l de l p rogram a opera tivo  anua l a  
través de  ind icadores. 

5  R ea liza r un  in fo rm e m ensua l de  los  serv ic ios  ex trao rd inarios  
(tasa  cero ), en  coord inac ión  con  la  G erenc ia  de  O perac iones y  
las  C om andanc ias . 

6  R eporte  d ia rio  para  e l C . C om is ionado, sobre  las  ac tiv idades de 
la  G erenc ia  de  A dm in is trac ión  y  de  las  cua tro  subgerenc ias . 

7  P asar los  acuerdos a l G eren te  de  A dm in is trac ión  para  su  
au to rizac ión , m ism as que envían  las  d ife ren tes  á reas  
adm in is tra tivas  y  las  C om andanc ias , as í com o darle  
segu im ien to  a  todo  lo  acordado. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(A ctiv idades rea lizadas / 

A ctiv idades p rogram adas) 
 x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  m ensua l 

2  
(P resupuesto  e je rc ido  / 

P resupuesto  p rogram ado)  
x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  100%  

m ensua l 

3  
(E ficac ia  p rogram ática  / 
E ficac ia  p resupuesta l)  

x  100   

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a  100%  

m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R entab ilidad  y  S o lvenc ia  de  C om andanc ias . 

DESCRIPCIÓN 
M antene r den tro  de  pa rám etros  de  u tilidad  la  re lac ión  ingreso-gasto  
de  todas  las  C om andanc ias  que  con fo rm an  e l IPA X , p rovocando la  
sana com petenc ia  en tre  e llas  y  p ropon iendo acciones d irec tas  
cuando éstas  no  sean ren tab les  o  sean inso lven tes . 

ACTIVIDADES 
1 S o lic ita r de  m anera  m ensua l cop ia  de l reporte  de  fac tu rac ión  

por C om andanc ia  a  la  G erenc ia  de  C obranza y  Factu rac ión . 
2  C oncentra r los  ingresos por C om andanc ia  de  los  serv ic ios 

ex traord inarios  (tasa  cero). 
3  S o lic ita r a  las  C om andanc ias  una  re lac ión  de  la  fac tu rac ión  

pend ien te  a  la  fecha  de l corte . 
4  S o lic ita r a  la  S ubgerenc ia  de  R ecursos F inanc ie ros  e l gasto  po r 

partida  de  las  C om andanc ias  y  de  las  á reas adm in is tra tivas . 
5  In tegrar la  in fo rm ac ión  para  e l cá lcu lo  de  la  ren tab ilidad . 
6  In fo rm ar a  las  C om andanc ias  e l resu ltado  de l aná lis is  de 

R entab ilidad . 
7  R ea liza r v is itas  a  las  C om andanc ias  que  m ues tren  un  ba jo  

ingreso  o  un  gasto  exces ivo . 
8  A na liza r los  gastos  de  operac ión  en  la  C om andanc ias , en  base  

a  su  ub icac ión  y  es tado  de  fuerza . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(N úm ero  de  C om andanc ias  
que  presentan  pérd ida  / 

N úm ero  to ta l de  
C om andanc ias) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  fó rm u la  
sea  m enor o  igua l a  5%  

acum ulado m ensua l 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
C um plim ien to  p rogram ático  de  las C om andancias 

DESCRIPCIÓN 

D ar segu im ien to  a  los in fo rm es m ensua les que  en  m ate ria  de  ob je tivos, m etas e  ind icadores  
p resen te  cada  C om andancia , eva luando los resu ltados ob ten idos para  de te rm inar 
consis tenc ia  en tre  e l cum p lim ien to  p rogram ático  y  e l avance  p resupuesta l. 

ACTIVIDADES 

1  C oord ina r con  la  G erencia  de  Factu rac ión  y C obranza , la  factu ración  oportuna  para  
ev ita r rezagos en  la  m ism a. 

2  D ar segu im ien to  a  la  factu rac ión  rezagada  en  com andancias. 
3  M an tener actua lizado  m ed ian te  un  reporte  m ensua l de  los En laces A dm in is tra tivos, e l 

estado  de  cuen ta  de  cobranza  de  cada  usuario , pa ra  e l segu im ien to  respectivo . 
4  Turnar a  la  G erencia  Ju ríd ica y  C onsu ltiva  con  oportun idad  e l cobro de usuarios 

m orosos para  la  ap licac ión de p rocesos lega les. 
5  C oord ina r e l p roceso  de  e laborac ión  y firm a  de  con tra to , en tre  e l En lace 

A dm in is tra tivo  y  la  S ubgerencia  de  C onven ios y  C on tra tos. 
6  M an tener actua lizado  e l s ta tus de  los con tra tos, e  iden tifica r la  e tapa  en  la  que  se 

encuentra  y  rea liza r e l segu im ien to  co rrespond iente . 
7  S uperv isa r en  las b itáco ras e l reg is tro  de l gasto  po r m an ten im ien to  p reven tivo  o  

co rrectivo  de l pa rque  veh icu la r en  C om andancias y  rea liza r un  aná lis is  com para tivo  
en tre  las m ism as. 

8  Verifica r e l co rrecto  reg is tro  de l gasto  de  com bustib le  po r un idad  veh icu la r en  la  
b itáco ra  co rrespond ien te , pa ra  de te rm inar e l rend im ien to  po r veh ícu lo  y  rea liza r e l 
aná lis is  com para tivo  en tre  com andancias. 

9  Im p lem enta r en  las C om andancias un  aná lis is  de  tu rnos factu rados con tra  tu rnos 
pagados, pa ra  lleva r un  con tro l  y  segu im ien to  de  las d ife renc ias encon tradas. 

10  S uperv isa r que  se  rea licen  inven ta rios trim estra les de  los activos fijos  en  las 
C om andancias, con  la  fina lidad  de  de tecta r fa ltan tes, da rles segu im ien to  pa ra  su 
recuperac ión y  des lindar responsabilidades. 

11  C oord ina r con la  G erencia  de  O perac iones y la  Subgerencia  de  R ecursos H um anos, 
los reportes de los docum entos fa ltan tes en  los expedien tes de persona l, pa ra  e l 
trám ite  de  la  L icencia  O fic ia l C o lectiva  (LO C ). 

12  S uperv isa r la  in teg rac ión  de  los exped ientes de l pe rsona l de l Institu to . 
13  S uperv isa r la  c las ificac ión  e  in teg ración  de l a rch ivo , de  acuerdo  a  los lineam ien tos 

estab lec idos en  la  G ace ta  O fic ia l de l E stado .  
14  C oord ina r con  la  O fic ina  de  En lace  Adm in is tra tivo  C -4  de  la  Subgerencia  de  R ecursos 

H um anos, los reportes de  los docum entos fa ltan tes en  los expedien tes de personal 
pa ra  e l trám ite  de  la  C lave  Ú n ica  de  Iden tificac ión de l P ersona l (C U IP ). 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(N úm ero  de  C om andanc ias  
que  presentan  su  in fo rm e 
m ensua l / N úm ero  to ta l de  

C om andanc ias) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R eingen ie ría  O rgan izac iona l y  de  D esarro llo  A dm in is tra tivo  

 
DESCRIPCIÓN 

M antene r pe rm anen tem en te  ac tua lizados  y  func iona les  los 
m anua les  de  o rgan izac ión , p roced im ien tos  y  de  serv ic ios  a l púb lico , 
as í com o p resentar p ropuestas  de  m e jo ra  en  los  o rgan ig ram as y  
es truc tu ras  que  con form an e l IPA X . 

ACTIVIDADES 
1 Tener ac tua lizados los  M anua les de  O rgan izac ión  y  de  

P roced im ien tos de l Ins titu to . 
2  C oord inar con  e l C om ité  de  D esarro llo  A dm in is tra tivo , los 

p roced im ien tos  pend ien tes  de  e laborar en  C om andanc ias  y 
O fic inas C entra les  de l Ins titu to , as í com o da rle  segu im ien to  a  
los  que  están  en  p roceso  de  rev is ión  y  au to rizac ión . 

3  E laboración  de  p rocesos que in tegran  e l S is tem a  de  la  G estión 
A dm in is tra tiva  en  C om andanc ias . 

4  E laborac ión  de l an teproyecto  de  R e ingen ie ría  A dm in is tra tiva  de l 
Ins titu to . 

5  A na liza r las  ac tiv idades y  tiem pos de l persona l adm in is tra tivo , 
para  de te rm ina r e l núm ero  de  puestos  que  debe tene r cada 
com andanc ia  de  acuerdo  a l es tado  de  fuerza . 

6  Tener ac tua lizados los  M anua les de  O rgan izac ión  y  de  
P roced im ien tos de l Ins titu to . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 

(N úm ero  de  p roced im ien tos 
va lidados por la  C G  / N úm ero  

de  p roced im ien tos 
p rogram ados (20)) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  

2  

(M od ificac iones estruc tu ra les  
va lidadas por la  C G  y  S efip lan  
/ M od ificac iones estruc tu ra les  

p rogram adas (10)) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  

3  

(M anua les E specíficos de  
O rgan izac ión  actua lizados /  

M anua les E specíficos de  
O rgan izac ión  ex is ten tes) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  igua l a  100%  acc ión  

constan te . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Im agen Ins tituc iona l y  hom ologac ión  de  C om andanc ias  tipo . 

DESCRIPCIÓN 
C onseguir que  todas y  cada una de  las  C om andanc ias  de l Ins titu to  
operen  ba jo  los  m ism os conceptos, c rite rios  y  p rinc ip ios , un ificando 
la  im agen in te rio r y  ex te rio r tan to  en  p rocesos com o en  estruc tu ra  de  
b ienes m ueb les  e  inm ueb les . 

 
ACTIVIDADES 

1 C oord inar con  los  titu la res  de  las  á rea  adm in is tra tivas de  cada 
C om andanc ia , para  la  rehab ilitac ión  y  m e jo ra  de  los  inm ueb les . 

2  D ar segu im ien to  a  las  requ is ic iones  enviadas por los 
coord inadores  adm in is tra tivos, para  e l m e jo ram ien to  de  la  
C om andanc ia . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADOR META 

1 
(C om andanc ias  hom ologadas 

en  im agen / To ta l de  
C om andanc ias) x  100  

Q ue e l resu ltado  de  la  fó rm u la  
sea  m ayor o  igua l a  100%  

m ensua l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA DE COBRANZA 
Y FACTURACIÓN 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

R ealizar en  tiem po y  fo rm a la  do tac ión  y  em is ión  de  los  fo lios  por 
concepto  de  la  p restac ión  de  serv ic ios  de  seguridad  a  los  usuarios  
corpora tivos y  en tidades de  gob ie rno , a  través de  la  ce lebrac ión  de l 
con tra to  o  conven io , con  la  fina lidad  de  llevar a  cabo una cobranza  
e fec tiva , cum pliendo con  estándares  de  ca lidad  y  de  m e jo ra  
con tinua . 

 
VISIÓN 

 
C onso lidar la  exce lencia  en  los  a ltos  n ive les  de  com petitiv idad , 
rea lizando una fac tu rac ión  y  cobran za  e fec tiva  que  cum pla  con  las  
perspectivas  de l Ins titu to  a  través de  los  es fuerzos coo rd inados 
en tre  las  d ife ren tes  á reas, s is tem atizando los  p rocesos para  lograr la  
e fic iencia  y  e ficac ia , con  e l fin  de  p rovee r a l IPA X  de  recursos  
financ ie ros  que  le  perm itan  cum plir con  sus ob je tivos . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
C ontribu ir a l c rec im ien to  de l Ins titu to  ap licando norm as y  tecno log ías  
en  m ate ria  de  fac tu rac ión  y  cobran za , pa ra  s im p lifica r los  
m ecan ism os  orien tados a  la  e fic ien te  a tenc ión  de  los  usuarios  en  la  
p restac ión  de  los  d ife ren tes  serv ic ios  que  o frece  e l IPA X . 

 
C ontribu ir a l logro  de  los  ob je tivos  y  m etas de  la  G erenc ia . 
 
Factu ra r oportunam ente  los  serv ic ios  reportados. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E fic ienc ia   de  la  G erenc ia  de  C obranza y  Factu rac ión . 

ACTIVIDADES 
1 E labora  gu ías. 
2  E labora  requ is ic iones. 
3  R eg is tra  correspondenc ia . 
4  S o lic ita  in fo rm ac ión  a  com andanc ias . 
5  S o lic ita  in fo rm ac ión  a  recursos financ ie ros. 
6  C onc ilia  cobranza . 
7  C aptura  de  in fo rm ación  en  e l s is tem a. 
8  E labora  reporte  de  ingresos. 
9  E labora  co tizac iones. 
10  E labora  conc iliac ión  con  recursos financ ie ros. 
11  E labora  reporte  deuda de  gob ie rno . 
12  A rch iva  reportes  d ia rios  de  ingresos. 
13  A rch iva  fo lios  cobrados. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (A ctiv idades rea lizadas / A ctiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / P resupuesto  p rogram ado) x   100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / E ficac ia  p resupuesta l) x  100   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Facturac ión . 

ACTIVIDADES 
1 R ec ibe  in fo rm ación  de  com andanc ias . 
2  Va lida  in fo rm ación  en  e l S IA . 
3  E n  caso  de  ex is tir incons is tenc ias  las  in fo rm a a  com andanc ia . 
4  R ec ibe  in fo rm ación  correg ida . 
5  G enera  conceptos  de  fac tu rac ión  en  e l S IA . 
6  G enera  p re fac tu ra  y  envía  a  com andanc ias . 
7  E n  caso  de  ex is tir e rro res rea liza  correcc iones pertinen tes . 
8  Im prim e fac tu ras . 
9  C las ifica  fac tu ras  por com andanc ia . 
10  E nvía  fac tu ras  a  com andanc ia . 
11  G enera  reportes . 
12  R ec ibe  reporte  de  fac tu ra  com o acuse  las  com andanc ias . 
13  A rch iva  reportes . 
14  S egu im ien to  a  las  bon ificac iones. 
15  S egu im ien to  a  los  serv ic ios  p reestados. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (Factu rac ión  rea lizada / Factu rac ión  p rogram ada) x  100   
2  (Factu rac ión  rea lizada de l periodo  actua l en tre  fac tu rac ión  

rea lizada periodo  an te rio r) -1  x  100  
3  (B on ificac iones m es actua l / bon ificac iones m es an te rio r) - 1  x  

100  
4  (N um ero  de  serv ic ios  periodo  actua l / num ero  de  serv ic ios  

periodo  an te rio r) - 1  x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
C obranza . 

ACTIVIDADES 
1 E ntrega  de  rec ibos a  c lien tes , con  su  respectivo  soporte . 

2  E labora  p rogram a de  v is itas  a  c lien tes . 

3  Verifica  y  au to riza  ro l de  v is itas  

4  S e rea lizan  llam adas te le fón icas para  dar segu im ien to  a  cada 
com andanc ia  y   a  usuarios  m orosos. 

5  Verifica  en  e l S IA , lo  re lac ionado con  traspaso o  transfe renc ias  
bancarias , con  e l p ropós ito  de  m antener ac tua lizada la  
in fo rm ac ión  

6  S egu im ien to  de  las  fechas de  pago estab lec idas en  los  
conven ios  y /o  con tra tos .  

7  S e  ana liza  la  carte ra  de  c lien tes  y  se  in fo rm a periód icam ente  la  
s ituac ión  que guarda  a  de  A dm in is trac ión , Juríd ica  y  O pera tiva . 

8  S e  e labora  in fo rm e de  cobranza  

9  S e verifica  e l correc to  depos ito  de  la  cobranza  

10  Los sa ldos con  an tigüedad de  m as de  90  d ías  se  ana lizan  
periód icam ente  con  de  A dm in is trac ión , Juríd ica  y  O pera tiva  
para  de te rm inar las  acc iones y  es tra teg ias  de  cobro  

11  S e e labora  un   reporte  de  los  sa ldos con  an tigüedad de  120 
d ías , e  in fo rm a a  de  A dm in is trac ión , para  poste rio rm ente  tu rnar 
exped ien te  a  para  su  cobro  por la  v ía  lega l. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (C obranza rea lizada en  e l m es que se  eva lúa  / Factu rac ión  de l 
m es que se  eva lúa) x  100  

2  (C obranza rea lizada de  periodos an te rio res  / deuda de  
periodos an te rio res) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 

C om para tivo  de  deuda. 

ACTIVIDADES 
1 R ecepc ión  de  reportes  d ia rios  de  ingresos. 

2  A fecta r pagos d ia rios . 

3  Va lidar los  c ie rres  m ensua les  de  C obranza. 

4  Va lidar reportes  con tra  depós itos  d ia rios . 

5  C ontro l de  la  deuda de  G ob ie rno . 

6  C ontro l to ta l de  in fo rm ación  para  litig io . 

7  Va lidar  todos y  cada uno de  los  reportes  de  C arte ra  Venc ida  
hasta  cu lm inar en   su  o rigen . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (C obranza rea lizada en  e l m es que se  eva lúa  de l  2012 / 
C obranza  rea lizada de l m es año 2011) - 1  x   100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 

C obranza de  em presas. 

ACTIVIDADES 
1 G estión  de  cobranza   d ia ria  en  com andanc ias  

2  R ea liza r cobranza  persona lizada  de  particu la res  

3  R ecepc ión  de  reportes  d ia rios  de  ingresos  

4  C om pu lsa  estados de  C uenta  

5  A fecta r pagos d ia rios  de  particu la res  

6  Va lidar los  c ie rres  m ensua les  de  C obranza 

7  Va lidar reportes  con tra  depós itos  d ia rios  de  particu la res  

8  Iden tifica r los  pend ien tes por ac la ra r 

9  Va lidar  todos y  cada uno de  los  reportes  de  C arte ra  Venc ida  
hasta  cu lm inar en   su  o rigen . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (C obranza de  em presas / D euda de  em presas) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 

C obranza de  G ob ie rno  E sta ta l. 

ACTIVIDADES 
1 G estión  de  cobranza   d ia ria  en  com andanc ias  

2  R ea liza r cobranza  persona lizada  a  ins tanc ias  de  G ob ie rno  
E sta ta l 

3  R ecepc ión  de  reportes  d ia rios  de  ingresos  

4  C om pu lsa  estados de  C uenta  

5  A fecta r pagos d ia rios  de  G ob ie rno  de l E stado  

6  Va lidar los  c ie rres  m ensua les  de  C obranza 

7  Va lidar reportes  con tra  depós itos  d ia rios  de  G ob ie rno  de l  
E stado . 

8  Iden tifica r los  pend ien tes por ac la ra r 

9  Va lidar  todos y  cada uno de  los  reportes  de  C arte ra  Venc ida  
hasta  cu lm inar en   su  o rigen . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (C obranza de  gob ie rno  esta ta l / D euda to ta l gob ie rno  esta ta l) x  
100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 

C obranza m orosa . 

ACTIVIDADES 
1 G estión  de  cobran za  d ifíc il de  recupera r con  las  

C om andanc ias . 
2  G estión  de  cobran za  d ifíc il de  recuperar  d irec tam en te   con  los  

usuarios  M orosos. 
3  E nvió  de   3  o fic ios  com o d iligencias  de  requerim ien to  de  pago   

ex tra jud ic ia l.  
4  S o lic itud  de  un  conven io  de  pago con  los   usuarios   m orosos. 

5  S o lic itud  a   la  G erenc ia  de  Juríd ica  de l con tra to  o rig ina l para   
ana liza r la  s ituac ión  de l deudor    

6  R eun ir los  requ is itos   necesarios  para  env ia r a  la  ge renc ia  
ju ríd ica   y   pueda in ic ia r  e l  p roceso  de  litig io   an te   las  
au to ridades  com peten tes . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (U suarios  m orosos con  o fic io  ex tra jud ic ia l de  cobranza  / To ta l 
de  usuarios  m orosos) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

GERENCIA DE 
INFORMÁTICA 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

A dm in is tra r los  serv ic ios  que  sa tis fagan las  necesidades en  m ateria  
de  tecno log ías  de  la  in fo rm ac ión  y  com un icac ión , con  e l p ropós ito  de  
rea liza r los  p rocesos sustan tivos  de l Ins titu to  con  e fic ienc ia . 

 
VISIÓN 

 
P roveer de  nuevas tecno log ías  de  la  in fo rm ación  y  com un icaciones 
que perm ita  apoyar e fic ien tem en te  e l logro  de  los ob je tivos  y  m etas 
de  las  d ife ren tes  á reas de l Ins titu to , m an ten iéndo lo  a  la  vanguard ia  
de  las  Ins tituc iones de  seguridad . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
A dm in is tra r los  recursos tecno lóg icos d isponib les  con  ca lidad , a  
través de l desa rro llo  y  m an ten im ien to  de  S is tem as de  In fo rm ación e  
In fraestruc tu ra  Tecno lóg ica , p rop ic iando la  m e jo ra  con tinua . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Im p lem en ta r ap licaciones de  so ftw are  in tegrándo las  a  los  s is tem as 
de  in fo rm ación  que soportan  la  opera tiv idad  de l Ins titu to . 

ACTIVIDADES 
1 A na liza r los  requerim ien tos  para  iden tifica r func iona lidades, 

p rocesos, m ódu los, s is tem as y  ap licac ión  de  so ftw are . 
2  D iseñar las  p ropuestas  de  so luc ión  surg idas de  la  fase  de  

aná lis is , ap licando una m etodo log ía  ite ra tiva . 
3  D esarro lla r p roductos  de  so ftw are  u tilizando  herram ien tas  

d ispon ib les  de  cuarta  generac ión . 
4  R ea liza r la  ba te ría  de  p ruebas que nos perm itan  asegurar la  

func iona lidad  de  los  p roductos . 
5  Im p lan ta r la  fo rm a  estra tég ica  los  p roductos  generados 

rea lizando m anua les  y  asesorías  para  capac ita r a  los  usuarios . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (S um a de  p roporc ión  de  p royectos con tem plados / N úm ero  de  
p royectos con tem plados) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P roporc ionar m anten im ien to  a  los  s is tem as  de  in fo rm ación  
ex is ten tes  creando nuevas func iona lidades. 

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r e l m an ten im ien to  y  las  ac tua lizac iones a  los  s is tem as 

de  in fo rm ación  con fo rm e a  las  neces idades de l Ins titu to . 
2  C rear reportes  de  acuerdo  a  los reque rim ien tos  de  las  á reas 

usuarias . 
3  R ea liza r e l respa ldo  de  las  bases de  da tos  y  cód igos fuen te  de  

los  s is tem as ins tituc iona les . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  m anten im ien to  a  los  s is tem as de  in fo rm ación  
rea lizados / N úm ero  de  m anten im ien to  a  s is tem as de  
in fo rm ación  so lic itados) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P roporc ionar capac itac ión  adecuada y  de  ca lidad  a  persona l 
usuario  de  las  T IC ´s . 

ACTIVIDADES 
1 A sis tir a  con fe renc ias , expos ic iones, congresos, s im pos ium s 

re lac ionados con  las  T IC ´s . 
2  Im partir cu rsos de  capac itac ión  y /o  ac tua lizac ión  a  los  en laces 

in fo rm áticos, pe rsona l de  nuevo ingreso  y  usuarios  de  
s is tem as de  in fo rm ación . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  cursos rea lizados / N úm ero  de  cursos 
p rogram ados) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D esarro lla r la  im agen Ins tituc iona l a  través de l d iseño de  
p ropuestas   g rá ficas  y  la  ac tua lizac ión  de l s itio  w eb. 

ACTIVIDADES 
1 P roporc ionar d iseños g rá ficos  y  e lem entos  m u ltim ed ia . 
2  M antener y  ac tua liza r la  in fo rm ac ión  de l s itio  w eb. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  p ropuestas g rá ficas rea lizados / N úm ero  de  
p ropuestas g rá ficas p rogram ados) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antene r la  in fraestruc tu ra  tecno lóg ica  de l Ins titu to  en  óp tim as  
cond ic iones, p roporc ionando soporte  técn ico  a  los e lem entos  que  la  
con fo rm an, as í com o a l persona l usuario  de  T IC ’s . 

ACTIVIDADES 
1 Im p lem entar p royectos  de  in fraestruc tu ra  tecno lóg ica . 
2  M on ito rear constan tem en te  e l desem peño  de  los  e lem entos  

que con form an la  in fraestruc tu ra  de l Ins titu to . 
3  A dm in is tra r serv idores  de  dom in io , de  serv ic io  w eb y  de  

seguridad . 
4  L levar a  cabo e l ca lendario  de  m anten im ien to  p reventivo  de  los 

b ienes que con form an la  in fraestruc tu ra  tecno lóg ica  de l 
Ins titu to . 

5  R ea liza r V is itas Técn icas periód icas a  las  C om andanc ias  y 
B ases de l Ins titu to , llevando a  cabo acciones de 
m anten im ien to  y  soporte  técn ico  espec ia lizado.  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 ((M anten im ien to  p roporc ionado / To ta l de  m anten im ien to  
ca lendarizado) x  0 .50) +  ((N úm ero  de  v is itas  técn icas 
rea lizadas / To ta l de  v is itas  ca lendarizadas) x  0 .30) +  ((N úm ero  
de  p royectos de  renovac ión  im p lem entados / N úm ero  to ta l de  
serv ic ios  de  in fraestruc tu ra ) x  0 .20  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P roporc ionar serv ic ios  de  soporte  técn ico  espec ia lizado a  los  
usuarios  de  tecno log ías  de  la  in fo rm ación  y  te lecom un icac iones 
(T IC ´s). 

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r acc iones correc tivas a  los  b ienes de  la  in fraestruc tu ra  

Tecno lóg ica  de l Ins titu to  que  presenten  m a l func ionam ien to . 
2  P roporc ionar asesoría  de  m odo presenc ia l, te le fón ico  y  cha t 

ins tituc iona l a l persona l usuario  de  tecno log ías apegándose a  
los  p roced im ien tos es tab lec idos. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N úm ero  de  pe tic iones resue ltas  / N úm ero  to ta l de  pe tic iones) 
x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

ENLACE DE 
COMUNICACIÓN SOCIAL 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

E m itir los  con ten idos  de  com un icac ión  necesarios para  p rom over y  
d ifund ir am pliam ente  las  ac tiv idades de l IPA X . 

 
VISIÓN 

 
S er e l á rea  que proyecte  y  m an tenga la  im agen de l IPA X  en  n ive les 
de  a lta  aceptac ión  a  través de  la  d ifus ión  de  m ensa jes  e laborados 
con  la  ap licac ión  de  tecno log ía  de  punta . 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
P osic ionar la  im agen de l Ins titu to  a  través de l uso  adecuado de  los  
m ed ios  de  com un icac ión , tan to  hac ia  e l ex te rio r com o a l in te rio r. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M ejorar y  M antener la  Im agen de l IPA X  com o O rgan ism o P úb lico  
D escentra lizado O P D  

ACTIVIDADES 
1 D ifus ión  de  In fo rm ación  de  las  acc iones que se  rea lizan  en  e l 

IPA X  a  favor de  los  po lic ías , a  través de l apoyo  e  period is tas . 

2  R ueda de  p rensa , reun iones y  desayunos y  m ás con  
period is tas  y  dueños de  m ed ios de  com un icac ión .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N otas pos itivas  pub licadas en  e l m es / To ta l de  no tas 
pub licadas en  e l m es) x  100  

2  (P orcen ta je  de  N otas pos itivas  m es actua l / N o tas pos itivas  de l 
m ism o m es año an te rio r) -1  x  100    

3  (N otas negativas pub licadas en  e l m es / To ta l de  no tas 
pub licadas en  e l m es) x  100   

4  (P orcen ta je  de  N otas negativas pub licadas en  e l m es / %  
N otas negativas pub licadas en  e l m es an te rio r) -1  x  100  

5  (To ta l de  B o le tines reproduc idos en  e l m es / To ta l de  B o le tines 
env iados en  e l m es) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M ejorar y  M antener la  Im agen de l IPA X  com o em presa  de  
S eguridad  

ACTIVIDADES 
1 R ea lizac ión  de  cua tro  Vers iones de  S pot  por año  en  rad io  y  

TV. 
2  R ea lizac ión  de  fó lderes, tríp ticos, lap iceros ca lig ra fiados, y  

dvd ’s  p rom ociona l para  la   p resentac ión  de  nuestros  serv ic ios   
(P ub lic idad). 

3  D ifus ión  de  pub lic idad  en  rad io , te lev is ión  y  m ed ios im presos. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N um ero  de  spo ts  y  pub lic idad  rea lizados en  e l m es / To ta l de  
spo ts  y  pub lic idad  p rogram ados en  e l m es) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E xtender la  cobertu ra  pub lic ita ria  de  los  S erv ic ios  de l IPA X  en  e l sur 
y  norte  de l es tado . 

ACTIVIDADES 
1 D ifus ión  y  pub lic idad  en  rad io , te lev is ión , periód icos y  pag inas 

de  In te rne t. 
2  A nuncios  espectacu la res  en  la  zona norte  , su r y  cen tro   de l 

E stado. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (N um ero  de  M un ic ip ios  con  d ifus ión  de  pub lic idad  de l serv ic ios  
de l IPA X  / To ta l de  M un ic ip ios  de l norte  y  sur de l E stado) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R etom ar y  D ifund ir los  m ed ios in te rnos de  com un icac ión   

ACTIVIDADES 
1 C uatro  ed ic iones, 26800 im pres iones y  d ifus ión  de l periód ico  

“E l V ig ilan te ” 
2  R eg is tro  com o derecho de  au to r de l periód ico  “E l V ig ilan te ” 
3  C uatro  ed ic iones , 26800 im pres iones y  d ifus ión  de  “P o li E l 

P o lic ía ” 
4  R eg is tro  com o derecho de  au to r de  “P o li E l P o lic ía ” 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (C om andanc ias  receptoras de l “E l V ig ilan te ” / To ta l de  
C om andanc ias  y  bases de l IPA X ) x  100  

2  (C om andanc ias  receptoras de l “P o li E l P o lic ía ” / To ta l de  
C om andanc ias  y  bases de l IPA X ) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 

D ar cum plim ien to  a  las  ac tiv idades d ia rias  de  la  O fic ina  de  E n lace  y  
C om un icac ión  S oc ia l 

ACTIVIDADES 
1 R ea lizac ión  de  d iversos o fic ios  a l in te rio r y  ex te rio r de l Ins titu to  

y  cartas  de  fe lic itac ión  por cum pleaños a l persona l. 
2  C ubrir los  eventos que  se  rea lizan  por parte  de l Ins titu to  a  

través de  fo tos  y  v ideo . 
3  M em orias  period ís ticas (2  por año). 
4  R ea lizac ión  de  s ín tes is  In fo rm ativa . 
5  C obertu ra  de  eventos den tro  y  fuera  de  la  C iudad.  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (A ctiv idades rea lizadas / A ctiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / P resupuesto  p rogram ado) x   100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / E ficac ia  p resupuesta l) x  100   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

ORGANO INTERNO DE 
CONTROL 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R ealizac ión  de  A ud ito rías  

ACTIVIDADES 
1 V is itas  a  las  á reas adm in is tra tivas se leccionadas para  su  

rev is ión  de  acuerdo  a l P rogram a G enera l de  Traba jo  2012. 
2  S egu im ien to  a  las  O bservac iones y /o  R ecom endac iones, 

de tectadas en  la  rev is ión  de  A ud ito ria  rea lizada . 
3  S egu im ien to  a  las  observac iones de te rm inada por e l Ó rgano de  

F isca lizac ión  S uperio r. 
4  S egu im ien to  a  los  L ineam ien tos de l C ie rre  C ontab le  A nua l. 
5  S uperv is ión  de  las  E ntrega-R ecepc ión  de  las  d iversas á reas. 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (A ud ito rias  p racticadas / A ud ito rias  p rogram adas) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R esponsab ilidades, Q ue jas y  D enunc ias . 

ACTIVIDADES 
1 A tenc ión  a  Q ue jas  y  D enunc ias . 
2  S egu im ien to  a l P rogram a M anos L im p ias  y  C uentas  C la ras. 
3  R ev is iones de  acuerdo  a l P rogram a G enera l de l Traba jo . 
4  Im partic ión  de  cursos a  pe rsona l de l IPA X  para  e l fom ento  de l 

p rogram a de  P ro fes iona lizac ión . 
5  R ev is ión  de  exped ien tes  de persona l pa ra  corrobo rar 

ex is tenc ias  de  C onstanc ias  de  N o Inhab ilitac ión . 
6  P rom over la  P resentac ión  de  D ec la rac iones P atrim on ia les . 
7  M an tene r e l C ontro l y  S uperv is ión  de  constan te  de  los  

B uzones de  que jas , denunc ias  y  sugerenc ias . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (Q ue jas y  denunc ias  a tend idas en  e l O IC  en  2012 / Q ue jas  y  
denunc ias  p resentadas en  e l O IC  en  2012) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R ealizac ión  de  E va luac iones. 

ACTIVIDADES 
1 Verificac ión  y  segu im ien to  a  la  ex is tenc ia  de  A lm acenes. 
2  S egu im ien to  a  las  N otas P eriod ís ticas. 
3  E laborac ión de  P royectos  de  F inanc iam iento  de R esponsab ilidades de  

S erv idores P úb licos . 
4  P artic ipac ión en  e l S ubcom ité de A dqu is ic iones, A rrendam ientos, 

S erv ic ios  y  Ena jenac iones; así com o en todos los  eventos  de 
L ic itac iones P úb licas, S im p lificadas y  R estring idas. 

5  S egu im iento  de los A cuerdos de  S ubcom ité  cuyo  to ta l cum plim iento  se 
encuentre  pend iente , espec ificando e l avance de l m ism o y  describ iendo 
la  s ituac ión  en  la  que  se  encuentre . 

6  S egu im iento de los  d ife rentes  p roced im ientos lic ita torios  a  los  que se 
re fie ren  las  leyes Federa l y  E sta ta l de  A dqu is ic iones. 

7  In fo rm ar de  los  p roced im ien tos de  A dqu is ic iones y  O bra  P úb lica . 
8  In form ar y  dar segu im ien to  a l P rogram a de Verificac ión  P erm anente 

Veh icu lar, con la  fina lidad  de dar deb ido  cum plim ien to  a  lo  d ispuesto  en 
e l o fic io -c ircu la r núm ero  C G /459/06 . 

9  S egu im iento  de la  entrega y p restac ión  oportuna de b ienes y  serv ic ios 
derivados de  p roced im ien tos lic ita to rios y  de  ad jud icac ión  d irec ta . 

10  E va luac iones F inanc ie ras . 
11  R ev is ión  F ís ica  de l P ersona l que  labora  en  O fic inas C entra les . 
12  P artic ipación  en  los  p rocesos de  en trega  recepc ión . 
13  P artic ipación  en  e l p roceso  de  en trada  de  b ienes. 
14  Verificac ión  y  segu im ien to  a  la  ex is tenc ia  de  A lm acenes. 
15  D ar segu im ien to  a  la  adecuada ap licac ión  de  la  U n idad  de  G énero .  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (E va luac iones rea lizadas en  2012 / E va luac iones p rogram adas 
en  2012) x  100  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
G estión  A dm in is tra tiva  y  O pera tiva . 

ACTIVIDADES 
1 S um in is tra r a  las  á reas  de  la  C on tra lo ría  In te rna  los  e lem entos  

bás icos para  su  desem peño. 
2  A e fec to  de  esta r en  cond ic iones de  poder rea liza r las  

d ife ren tes  ta reas por e l persona l adscrito  a l Á rea  de 
C ontra lo ría  In te rna , se  p royecta  p roporc ionar: C apac itac ión 
Técn ica , E quipo  de  C óm puto , L ib ros, R ev is tas , S uscripc iones, 
M a te ria l de  C óm puto , M ob ilia rio  y  E quipo ; as im ism o , d iversos 
apoyos.  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 
 

1 (A ctiv idades rea lizadas / A ctiv idades p rogram adas) x  100   
2  (P resupuesto  e je rc ido  / P resupuesto  p rogram ado) x   100   
3  (E ficac ia  p rogram ática  / E ficac ia  p resupuesta l) x  100   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

COMANDANCIA DE 
DESTACAMENTO 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

MISIÓN 
 

P roporc ionar se rv ic ios  de  seguridad , p ro tecc ión  e  in tegridad  fís ica  y  
pa trim on ia l a  em presas industria les , ins tituc iones bancarias , 
com erc ios , a  pa rticu la res e  ins tituc iones gubernam enta les , 
cum pliendo con estándares  de  ca lidad  to ta l y  n ive les  é ticos  de  
desem peño. 

 
VISIÓN 

 
C onso lidar nuestra  C om andanc ia  ba jo  crite rios  óp tim os de  ca lidad y  
transpa renc ia  en todas las  operac iones y  acciones que se  rea licen  
en  la  p restac ión  de  serv ic ios , en  la  con tra tac ión  y  rec lu tam ien to  de  
persona l po lic ia l. 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 
M ane ja r transparen te  y  e fic ien tem ente  los  recursos m ate ria les , 
hum anos y  financ ie ros  que  perm itan  p resta r serv ic ios  que  sa tis fagan 
p lenam ente  las  neces idades de  nuestros  usuarios . 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
P roporc ionar a l persona l una  adecuada estim u lac ión  para  
desarro lla r e l in te rés  en  la  lec tu ra .  

ACTIVIDADES 
1 M an tene r en  cond ic iones de  uso  e l m ob ilia rio , equ ipo  y  

m ateria l b ib liográ fico  necesario  para  la  C om andanc ia   
2  L levar reg is tro  de l persona l opera tivo  y  adm in is tra tivo  que  

partic ipe  en  los  c írcu los  de  lec tu ra   
3  P rom over los  es tím u los  para  e l persona l que  as is ta  a  las 

ses iones de  lec tu ra   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
D ism inu ir e l índ ice  de  que jas  y denunc ias  p resentadas por los  
usuarios  .  

ACTIVIDADES 
1 A tender las  que jas  y  denuncias  presentadas por los  usuarios  y 

c iudadanía  en genera l re lac ionadas con conductas 
inadecuadas de  los  e lem entos  de  la  C om andanc ia   

2  V ig ila r que  la  a tenc ión  que se  b rinde  tan to  e l persona l, los 
usuarios  y  púb lico  en  genera l se  lleve  a  cabo con  oportun idad , 
cortes ía  y  esm ero   

3  In fo rm ar a  través de l s is tem a  de  superv is ión  de  ca lidad  la  
a tenc ión  p restada  a  cada una de  las  que jas  y /o  so lic itudes 
p resentadas  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
E levar la  ca lidad en  los  serv ic ios que  p resta  e l persona l opera tivo  
de  la  C om andanc ia  .  

ACTIVIDADES 
1 Verifica r que  e l persona l opera tivo  tenga  conoc im ien to  de  la  

norm a tiv idad  v igen te  que  rige  su  com portam ien to  persona l y  
labora l, as í com o las  cons ignas genera les  y  específicas   

2  D ar a  conocer a l persona l opera tivo  los  P roced im ien tos 
S is tem áticos  de  O perar  

3  Verifica r que  se cum pla  con  e l p roced im ien to  adecuado de 
con fo rm idad con  la  eventua lidad  susc itada   

4  M an tene r constan te  com un icac ión  con  e l pe rsona l opera tivo  a  
fin  de  que las  novedades de tectadas en  e l lugar donde presta  
sus serv ic ios  sean reportadas con  oportun idad   

5  D otar a l pe rsona l opera tivo  de l equ ipo  necesario  pa ra  e l 
adecuado desem peño de  sus serv ic ios   

6  P resentar e l in fo rm e correspond ien te  a  la  G erenc ia  de 
O perac iones en e l m om en to  en  que ocurra  a lgún  evento , e l 
p roced im ien to  por ap lica r y  la  fo rm a en  que fue  ap licado  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
A batir e l índ ice  de  repo rtes  e  inc idencias por conductas  
inadecuadas de  los  e lem entos  de  la  C om andanc ia  .  

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r oportunam ente  los  reportes  de  inc idenc ias  y  su  

respectiva  cap tu ra  en  e l m ódu lo  adecuado de l S is tem a In tegra l 
de  A dm in is trac ión  (S IA ) y  la  F icha  P ersona l de  C ontro l 
(F IP E R C O N )  

2  C apturar en  e l m ódu lo  de  nóm inas de l S is tem a In tegra l de  
A dm in is trac ión  (S IA ) e l reporte  d ia rio  de  fa ltas , perm isos e  
incapac idades a  que  haya  lugar  

3  Verifica r e l h is to ria l de  cada e lem ento  opera tivo  y  dar 
segu im ien to  perm anentem en te  a l desem peño de  aque l(los) 
que  haya(n) incurrido  en  a lguna inc idenc ia   

4  A p lica r las  m ed idas correc tivas para  aque llos  e lem entos 
opera tivos que  sean de tectados com o re inc iden tes  

5  R ecabar la  docum entac ión  in tegra l de  cada exped ien te   
6  R ea liza r la  cap tu ra  de  a lta , tom a de  hue llas  y  fo tos   
7  A ctua liza r perm anentem ente  los  exped ien tes de l persona l.  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antene r deb idam en te  fo rm a lizados y  ac tua lizados todos los  
con tra tos  de  serv ic ios  con  los  usuarios  .  

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r acc iones de  gestión  en tre  los  usuarios  y  o fic inas 

cen tra les  para  lograr la  fo rm a lizac ión  de  la  to ta lidad  de  los  
con tra tos   

2  M an tene r ac tua lizada la  in fo rm ación  de l S is tem a  de  C ontro l de  
C ontra tos  (S IC O C O )  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
Lograr que  todo  e l persona l opera tivo  se  encuentre  ad ies trado  
con form e a  los  p rogram as que se  de te rm inen en  o fic inas  cen tra les  .  

ACTIVIDADES 
1 P rogram ar las  fechas en  que se  llevará a  cabo e l 

ad ies tram ien to  de  cada e lem en to  y  verifica r que  se  cum pla  con  
su  as is tenc ia   

2  Verifica r que  e l ins truc to r ap lique los  p rogram as de te rm inados  
por o fic inas  cen tra les   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antene r e l parque veh icu la r de  la  com andanc ia  en  cond ic iones  
óp tim as de  operar .  

ACTIVIDADES 
1 G estionar y  rea liza r e l m anten im ien to  p reventivo  o  correc tivo  a  

un idades veh icu la res  
2  R eg is tra r e l gasto  de  m an ten im ien to  por un idad  veh icu la r en  la  

b itácora  correspond ien te   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antene r e l rend im ien to  de  com bus tib le  por veh ícu lo  den tro  de  
p rom ed ios  razonab les  .  

ACTIVIDADES 
1 G estionar e l o to rgam ien to  de  va les  de  com bustib le  en  las 

fechas y  can tidades p rev iam ente  p rogram adas  
2  R eg is tra r e l gasto  de  com bustib le  por un idad  veh icu la r en  la  

b itácora  correspond ien te   
3  R ea liza r in fo rm e de  p roductiv idad  veh icu la r  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
R ealizar d ia riam ente  la  cap tu ra  de  los  tu rnos de l persona l opera tivo  
para  e l pago de  la  nóm ina  correspond ien te  .  

ACTIVIDADES 
1 C aptura r en  e l m ódu lo  de  nóm inas de l S is tem a In tegra l de  

A dm in is trac ión  (S IA ) e l reporte  d ia rio  de  tu rnos laborados de l 
persona l opera tivo   

2  R eg is tra r la  as is tenc ia  labora l d ia ria  de l persona l adm in is tra tivo   
3  R ea liza r la  cap tu ra  de  las  a ltas , ba jas  y  cam bios  de  adscripc ión 

de l persona l opera tivo  y  adm in is tra tivo  en  las  fechas en  que 
éstas  se  den  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antene r a  la  C om andanc ia  den tro  de  n ive les óp tim os de  
cobranza .  

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r la  en trega  oportuna  de  las  fac tu ras  a  los usuarios  por 

los  serv ic ios  p restados  
2  R ea liza r e l cobro  oportuno  a  los  usuarios  por los  serv ic ios 

p restados  
3  Turna r con  opo rtun idad  e l cobro  de  usuarios  m orosos para  la  

ap licac ión  de  p rocesos lega les   
4  M an tene r ac tua lizado y  conc iliado  con  o fic inas cen tra les  e l 

es tado  de  cuenta  de  cada usuario   



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
M antene r pe rm anentem ente  la  cap tu ra  d ia ria  en  e l S is tem a  de  
Factu rac ión  W eb (S IA ) y  en  e l m ódu lo  de  C ontro l E stad ís tico  D ia rio   

ACTIVIDADES 
1 C aptura r d ia riam en te  la  in fo rm ación  sobre  las  vacantes, 

sup lencias ,   ins ta lac ión  de  serv ic ios  eventua les  y  
ex traord inarios   

2  C aptura r d ia riam ente  los  m ov im ien tos  rea lizados en  e l es tado  
de  fue rza , ca tá logos de  usuarios  y  serv ic ios, 
rad iocom un icac ión , parque veh icu la r, a rm am ento  y  m un ic iones  



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

PROGRAMA 
C um plir con  los  p rinc ip ios  de  lega lidad , e fic ienc ia , p ro fes iona lism o , 
ob je tiv idad  y  honrade z que deben reg ir e l ac tuar de l persona l 
opera tivo  y  adm in is tra tivo  de  la  C om andanc ia  .  

ACTIVIDADES 
1 R ea liza r v is itas a lea to rias  y  perm anen tes  de  eva luación  a l 

persona l opera tivo , y  correg ir las  inconsis tenc ias  que  sean 
de tectadas  

2  R ea liza r superv is iones in te rnas a l m ob ilia rio , equ ipo , 
a rm am ento , m un ic iones, e tc ., reportando cua lqu ie r fa ltan te  
de tectado  y  gestionando e l p roced im ien to   

3  M an tene r en  cond ic iones de  seguridad  e  h ig iene  las 
ins ta lac iones que ocupa la  C om andanc ia , as í com o e l 
m ob ilia rio  y  equ ipo   

4  E laborar y  rem itir opo rtunam en te  la  in fo rm ación  in te rna  y  
ex te rna  que  se  genere  en  e l ám bito  de  su  ju risd icc ión , que  
ponga en  riesgo  la  seguridad  de  los  serv ic ios  p restados 



IN S TITU TO  D E  LA P O LIC IA A U X IL IA R  Y P R O TE C C IÓ N  
PATR IM O N IA L PA R A E L E S TA D O  D E  V E R A C R U Z 

INDICADORES 

1. Índ ice  de  partic ipac ión  en  c írcu los 
de  lectura   

N º to ta l de  partic ipantes en  c írcu los de  lectores                                
E stado de  fuerza  de  C om andancia  a l c ie rre  de l m es   x  100 

2 . Índ ice  de  a tenc ión  a  usuarios  To ta l de  que jas a tend idas durante  e l m es                                          
To ta l de  que jas rec ib idas durante  e l m es  x  100 

3 . Índ ice  de  desem peño de l persona l 
en  serv ic io   

E lem entos con buen desem peño en e l serv ic io                                    
To ta l de  e lem entos superv isados en  e l m es  x  100 

4 . Índ ice  de  reportes por inc idencias 
de  e lem entos  

To ta l de  reportes por inc idencias en  e l m es                                      
E stado de  fuerza  de  C om andancia  a l c ie rre  de l m es  x  100 

5 . Índ ice  de  requ is ic ión  de  contra tos   N um ero  de  cuentas con contra to                                                      
N úm ero  de  cuentas as ignados  x  100 

6 . P roporc ión  de l persona l ad iestrado  N úm ero  de  e lem entos con 4  as is tenc ias o  m ás                                             
E stado de  fuerza  opera tivo  a l c ie rre  de l m es  x  100 

7 . P roporc ión  de  vehícu los en  
operac ión   

V ehícu los en  c ircu lac ión                                                                      
To ta l de  vehícu los as ignados   x  100 

8 . R end im iento  de  com bustib le  por 
tipo  de  vehícu lo   

To ta l de  k ilóm etros recorridos                                                               
To ta l de  litros de  com bustib le  consum idos  =  K m /lt  

E ste  ind icador deberá  ser reproducido  en  func ión  a  los d ife ren tes tipos de  vehícu los con los que cuente  la  
C om andancia : 
 8a . R end im iento  de  com bustib le  para  m otoc ic le tas, con una m eta  a  lograr de  15  K m /lt. 
 8b . R end im iento  de  com bustib le  para  vehícu los de  4  c ilindros, con una m eta  a  lograr de  10  K m /lt. 
 8c. R end im iento  de  com bustib le  para  vehícu los de  6  c ilindros, con una m eta  a  lograr de  8  K m /lt. 
 8d . R end im iento  de  com bustib le  para  vehícu los de  8  c ilindros, con una m eta  a  lograr de  5  K m /lt 

9 . P roporc ión  de  contro l en  
los pagos de  la  nóm ina  

(E stado de fuerza  a l c ie rre  de l m es) –  (P agos fuera  de  nóm ina)                                                                                
E stado de  fuerza  a l c ie rre  de l m es  x  100 

10 . Índ ice  de  cobranza  Im porte  cobrado por la  C om andancia  en  e l m es                                
D euda acum ulada a l m es con responsab ilidad de  la  C om andancia    x  100 

11 . Índ ice  de  oportun idad 
en  la  captura  de  
in fo rm ación   

To ta l de  M ovim ientos 
capturados en  tiem po  

x  0 .8   +   

To ta l  de  
ca lificac iones 

d ia rias en  e l m es  x  0 .2   x  100 
Tota l de  M ovim ientos en  e l 

m es  

To ta l de  d ías 
háb iles en  e l m es x  

10   
E l resu ltado de  este  ind icador se  ob tiene au tom áticam ente  en  e l S IA , por lo  que deberá  coord inarse  con 

la  G erencia  de  In fo rm ática  para  de term inar e l p roced im iento  de  consu lta  

12 . P roporc ión  de  cum plim ien to  en  
los princ ip ios norm ativos  

E lem entos que cum plen los princ ip ios                                    
To ta l de  e lem entos superv isados en  e l m es  x  100 
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