st Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

L £
i

[ - - Sector

SEGURIDAD PUBLICA

(I Unidad Responsable ] . _ . .Subprogmma
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTEGCION PATRIMONIAL ... SERVICIOS DE SEGURIDAD
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ N i © __Proyecto N
GERENCIA DE ADMINISTRACION 2014
Objetivo del Proyecto: Optimizar la disposicion de los recursos humanos, y ial di la modernizacién y actualizacién de los procesos administrativos en estricto apego al marco normativo aplicable.
RENARE e . B S i 2014 ' ; K i
OBJETVO . - - - - .
| - - . DENOMINACION -~ METAS
ESPECIFICO] R ) : ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut. AGO.. | SEP ocT NOV Dic
- U.DEM. | CANTIDAD | 7 R . st . - . - .
1. Mantener el control presupuestal del gasto por unidad R . . .
administrativa : ;
1.1. Elaborar y entregar los informes financieros, presupuestales y| \conue " P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
programéticos de acuerdo con la normatividad aplicable. R 7 ] 3 1 3 1 3 ] ] 1 3 1
1 1.2. Vigilar mensualmente a las unidades presupuestales en cuanto} \\copye 12 P 1 1 1 1 1 \ 1 1 1 1 1 1
2 sus metas de ingreso y topes de gasto. R 3 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1
1.3. Investir los recursos financieros disponibles en la mejor oferta INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del mercado. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.4 Mantener las cuentas contables p INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1
vio conciliadas. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1
2. Vigilar la eficiencia presupuestal del Instituto N 3 i . K = - f } N S
2.1. Integrar el programa institucional de trabajo para el ejerciciol |\ cooue . P 1
2014 bajo la metodologia de la gestin para resultados. R 1
2.2. Dar seguimiento al avance en las acciones programadas por| |\ eopue 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 cada unidad administrativa en base a indicadores. R 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1
2.3. Coordinar mensualmente fa rendicién del informe institucional| |\ cooue 2 P M 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 !
de 16 tica a través de i R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.4 Verificar que las acciones programadas se lleven a cabo dentrof \copue [ 42 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de de ahorroy idad p R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Dar imiento al p anual de isici de - 3 O I : - T 2 o -
bienes y servicios. . L N Xh . B . A " c
3.1. Elaborar el programa anual de adquisiciones de bienes y| |\ cooue s P 1
servicios. R 1
3.2 Consolidar por rubro los bienes y servicios para determinar sul |\ copue , P 1
modalidad de compra. R 1
3 3.3. Elaborar el programa anual de mantenimiento a bienes muebles| |\ cqpue , P 1
2 inmuebles. R 7
3.4. Viglar que el mantenimiento a bienes muebles & inmuebles sel |\ copye 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
realice de acuerdo a su programa anual. R 3 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1
3.5. Vigilar que fas adquisiciones de bienes y servicios se realicende| |\ coove 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i ido en la ley de i R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P: Programado
R: Realizado
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Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

e ]

[ Sector ] [ clave | . PEOQTR -
SEGURIDAD PUBLICA 33000 SEGURIDAD PUBLICA ul
- Unidad Res: bl { C!M 1..., R 3 Subprograma _~ e clave
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL _SERVICIOS DE SEGURIDAD ] 01
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ . _ Proyecto T [Cetave
GERENCIA DE ADMINISTRACION 2014 00
Objetivo del Proyecto: Optimizar la disposicién de los recursos humanos, financieros y materiales, mediante la mod 'y ion de los p! administrativos en estricto apego al marco normativo aplicable. ’
1 2014
OBJETVO .
DENOMINACION METAS :
ESPECIFICO ENE FEB ‘MAR ABR - MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOV DIiC
U.DEM. | CANTIDAD N > :
4. Mantener la plantilla vehicular en condiciones dptimas def N
i6n y i de los de las :
o 4
4.1. Elaborar el programa anual de mantenimiento vehicular. INFORME | 1 ; :
igil i i i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.2. Vigilas que el mantenimiento a vehiculos se realice de acuerdoal coove ™ P
4 su Programa Anval. R 1 3 1 T 1 3 ] ] 3 1 B 7
igil i a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.3. Vigilar que se mantenga actualizadas las bitacoras de consumol \copye 12 P
de y R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
il i icid i il it 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.4. Vigilar la disposicién racional del combustible para vehiculos al| |\ coouve 1 P 1
servicio del Instituto. R 1 3 ] 1 ] 1 B 3 ] ] 3 ]
4.5 Evaluar permanentemente la asignacién de cada unidad P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- ) . INFORME 12
vehicular para su mejor aprovechamiento. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5. Otorgar a todo el personal del Instituto en fiempo y forma, - ) - ;
cada una de fas prestaciones laborales que legalmente lef . v 5T B
correspondan. 2 - - .
5.1. Conciliar mensualmente los tumos que le son pagados al P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
personal operalivo contra los fumos que fe son facturados a los| INFORME | 12
usuarios por los servicios prestados. R 1 1 1 al 1 1 1 1 1 1 1 1
5 5.2. Vigilar la correcta proporcion en el pago de los bonos de P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
puntualidad, capacitacién, prima dominical y despensa, contra los| INFORME 12
registros de control de asistencia. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.3. Vigilar que se realicen con toda oportunidad las altas, bajas, P 1 1 B | B 4 1 1 f 5 P f
cambios de adscripcién y control de asistencia en el sistema h
N o ; INFORME | 12 :
informatico, para que el personal perciba correcta y oportunamente|
& R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sus percepciones.
6.Mantener actualizados los manuales administrativos, de .
procedimientos y de servicios al pablico, asi como los -
prog! e d ituci que ordene la Contraloria -
General y la Secretaria de Finanzas y Planeacién.
5.1, Vigilar que los manuales administrativos del Instituto sean P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1
sulicientes, estén vigentes y se encuentren debidamente alineados| FORME 12
con la idad aplicable. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.2. Conciliar permanentemente la plantilla de personal contra fa’ P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estructura orgénica y la ocupacion de plazas autorizadas por la| INFORME 12
6 Junta de Gobiero. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
6.3 Presentar los informes derivados de programas institucionales. | INFORME | 12 P ! ! ! 1 ! ! ! ! ! ! ! !
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i6 e Al 1 1 1 1 1 1
6.4. Integrar ladocumentacién para solventar las observaciones| . cocue 12 P 1 1 1 1 1
derivadas de las auditorias. R 3 B 3 ] 1 3 1 3 p 1 3 3
- . P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.5. Vigitar ef cumplimiento de las politicas de Control Interno. INFORME 12
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 6 0 1 1 1 1 1 1 1
6.6. Actualizar fos catélogos y el padrén de servidores piblicos en| \\cooye 12 | 1 1 1 1 1
areas de atencion. R 3 3 ] ] ] ] 1 B 3 7 1 7

XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 31 DE DICIEMBRE DE 2014



Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

- T 1
F - Seclor: ] Clave j l . - Programa
SEGURIDAD PUBLICA 33000 SEGURIDAD PUBLICA
= Unidad : [ ciawe ] [ : : Sopprograma
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL 33001 SERVICIOS DE SEGURIDAD
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ [ . T proyect
GERENCIA DE OPERACIONES 2014
l;bjexivo del Proyecto: Verificar que se cumpla las activi ivas de las 21 ias y 11 bases de acuerdo al Reglamenio General de polictas y Procedimientos Sistematicos de Operar.
0 0E - 2013 B B - - B -
NUMERO ) : - - - =
ACTIVIOAD .7,. -~ DENOMINACION | =~ NETAS ENE FEB ABR | MAY JuN e | ago ] sep J.oct | Nov oic
- : . DEMEDIDA | GANTIDAD - B : : -
1. ientar el g de las % ’ w o o ‘ o i L S s
‘bases en {a Operas . - - L R . R IR N R R
"1 Elacborar programa de visias con el fin de vesificar el INFORME 2 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cumplimiento de las actividades operativas R 1 1 1 1 1 1 bl 1 1 1 1 1
1.2. Verificar que el personal operativo cuente, cuente, conozca y| P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
apliquen los  Procedimientos  Sistematicos de Operar segin|  INFORME Y S ; ; " ; ; ; T " ; ; .
corresponda
1.3 Ejercer las sanciones de acuerdo al reglamento- general, en| P 1 1 [ 1 1 1 1 3 1 1 1 1
2quellos comandantes y jefes de servicios que no apliquen los 11 INFORME 12
procedimientos de comandancia. R ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
1.4 Coordinar a los comandantes y jefes de servicios para que sel | o 2 LP 1 1 1 1 T 1 1 1 1 ¥ 1 0
apegus al programa de adiestramiento. a fin de que este cumpla R T 7 1 1 [ T 7 7 7 T T 7
1.5 Establecer de acuerdo ai estado de fuerza de cada comandancia el P 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 B 1
X nimero e sectores que deberd tener; y nimero de clementos quel oo 2
deberan tener cada Jefe de Servicios, con el fin proporcionar oportunal R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
atencion a la fnstatacisn del serviclo. L~
16 Verificar que las comandancias cuenten con los Recursos P 5 1 1 3 1 1 1 1 1 i 1 B
Humanos, Materiales y Financieros para el bupn desempefio de los|  INFORME 12 7 A 7 p : T N
servicios. R ! ! 1 ! !
1.7 Ejorcer las acciones para exigi o cumplimisnto de fas érdenes quel |- o 2 LP 1 1 | 1 1 1 1 [ 1 1 v 1
FORM
sean transmitidas a {as comancancias. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
1.8 Establecer que la Gerencia de Operaciones sea ! Gnico canat y! P 1 1 1 1 1 ¥ 1 1 1 1 1 1
tesponsable de fa informacion que se provea, de las comandancias 3| INFORME 12 " ; 7 7 " T
las diversas gerencias. R 1 1 1 M 1 1
1.9 Exhortar al comandante & que incremente ef ndmero de usuarnos. J— 2 LP [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) R v 1 T v T 1 v 7 T 7 7 3
2 Dar seguimiento oportuno y efectivo a las quejas de los usuarios, INFORME 12 p 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
aplicando sanciones a los R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|2.- Disminuir las bonificaciones que reafizan por| SRS N I RN EREAE SR S PR TINE RS S -
no cubrir a tiempo 1a instafacidn del servicio -+ | . E o L . : " i oA
21 Concientizar, a Iraves del Comandante, Jefes de Servicios y P 1 1 B 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Superivisores, al personal operaliv sobre las implicaciones que|  INFORME 12 1
genesa e o cubrir un serviclo R ' ! ! ! N ! N N ! ! !
22 Detectar las anomalias y necesidades de los Sewiclos de|  \copyp 2 LR 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1
Seguridad y darle solucién. R b 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1
2.3 Sancionar al comandante por no cubrir a Hempo una inasistencia, INFORME 2 LB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
dejando al descubierto el servicio R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.4 de forma pr los P 1 1 1 Al 1 1 1 1 1 1 1 L1
apoyen de Patrulleros y Jefes de servicios para cubrir INFORME 12 R ] N N B 3 N N N 3 B T B
momenianeamente el servicio, mientras se asigna un relevo.
2.5 Supervisar que las comandancias disminuyan las vacantes y e INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ausentismo de elementos operativos R 1 1 1 1 1 1 1 i) 1 1 3 1
2.6 Coordinar con el apoyo de Recursos Humanos un registro de los P 1 T T 1 1 1 1 1 1 [ 1 1
2 elementos faltistas, para Gue se aplique la beja definiva dell  INFORME L ; ; S T ; T T ; . ; T T
etementos s leaase a faftar 3 veces durante el mes  sin iustificacid
2.7 Preveer las capaciiaciones correspo: tes para servicios| INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
especiales. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 Aplicar las sanciones que correspondan, previa aprobacién. & | oo 2 P T 1 1 [ 1 v 1 1 T 1 1 T
losetementos que abandonen su servicio R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.9 Estabtecer un fapso porporcional Dependiendo ia distancia, paral p 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v [
|2 instatacién de relevos 2 los servicios foraneos, especificados dentro INFORME 12 B B f 1 1 B A 1 N B N )
de fa auditoria de seguridad, para evitar sanciones y benificaciomes R




Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

[ Sector: i 1 clave [ B Programa

SEGURIDAD PUBLICA 33000 SEGURIDAD PUBLICA
[ Unidad N T clave { ) N [ _chave
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL 33001 SERVICIOS DE SEGURIDAD 01
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ [ Proyesto : T cave
GERENCIA DE OPERACIONES 2014 00
{Objelivo del Proyecto: Verificar que se cumpla las activic de las 21 ias y 10 bases de acuerdo al Reglamento General de policias y Procedimientos Sistematicos de Operar.
NUMERO DE g - . 2013 )
. DENOMINACION METAS = ' AR .
ACTVIDAR = 1 ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP ocT NOV Dic
i U, DE MEDIDA | _CANTIDAD . \
210 Implemeniar lineamientos para que al elemento que se e I L T T ) B | B T B ) . B
sanciones con un asresto, lo cumpla no dentro de fa comandancia,
sino con trabajo; cubriendo un tumo de 12 0 24 horas que no serdn|  INFORME 12
pagado, o en su defecto, deferminar qué tipo de trabajo deberd realizar| R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
dentro de la comandancia ene | l2pso que dure su arresto.
2.11 Instnur a fos comandantes que eviten la prestacion a nucvos| P T 1 1 1 1 ) T 1 1 1 1 1
servicios fordneos que se encuentren demastado retirados de fa INFORME 2
comandancia y que pudieran generas retraso en la instalcion y/o = R 1 N 1 1 i , 1 1 1 1 1 1
solucién de problemas en caso de improviso.
3. Disminuir1a pérdida dé 2 ) : . oo e .. 2
una campaiia de concientizacién F - N g - B
3.1 Concientizar al perscnal operative sobre la importancia del INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cuidado def armamento que tiene a cargo R. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2 Verificar que se lleven a cabo fas supervisiones aleatonas INFORME 2 P 1 1 1 1 3 1 T 1 1 3 1 1
nocturnas por pante de Jefes de Servicios y Comandantes = R 7 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 v
33 Sancionar al Comandante con el pago que se genere en casc de| P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
no enviar los reportes de extravio y denuncias ante e Ministerio|  INFORME 2
3 pblico los hechos ocurridos (24hrs desougs del R ' ! ! ! } ! ' i ' ' ! !
3.4 Informar del robo o extravio a la Subsecretaria de Sequridad INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 3 1 i 1 1 i
Publica dentro de las primeras 48 horas i = R 1 il 1 1 B 1 1 1 i 1 1 1
3.5 Evitar que personal del Instituto porporcione servicios armados INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fuera del estado de Veracruz R T 1 1 1 v v v 1 1 v 1 1
Jifica § P
3.6 Veificar que el personal que se estavlece en servicios que INFORME 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
requieren arma esté incluido en la LOC R 1 1 1 1 v 1 f 1 1 1 1 T
5.7 Reparar los daiios que se generen bar pédidas de armamento 2 la P 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 '
Secretaria de Seguridad Piblica INFORME 2 R 7 ] T T T T 3 3 r 7 ] )
P: Programado
R: Real
SUBTTEAGABRIEL HERNANDEZ SALAZAR XALAPA DE ENRIQUEZ VER., ENERO 2015, CAP. Y LIC FERNANDO GONZALEZ ORTIZ

GERENTE DE OPERACIONES COMISIONADD



Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

Actividades que Integran el Programa

l Programa j Clave 1
| Sector: ] o | SEGURIDAD PUBLICA ul
SEGURIDAD PUBLICA 33000 l Subprograma l Clave i
I Unidad Responsable: I Clave | SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION PATRIMONIAL 01
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y Provecto Clave
PROTECCION PATRIMONIAL 33001 yec a
2014 00

GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL

Objetivo del Programa: A través de la supervisién e investigacién, garantizar el cumplimiento de objetivos y metas de las unidades administrativas, comandancias y Bases, impedir log
actos contrarios a la legafidad y proponer oportunidades de mejora, para evitar riesgos y acreditar que el personal del Instituto cumpla con los principios Constitucionales y las normag
igentes.

NUMERO DE| e D et R T
OBJETIVO DAE,,SQVR!PCi?»NJ S

71 MEDIDA:

Evaluar en las unidades administrativas del Instituto, el cumplimienta

de objetivos y metas programadas y proponer oportunidades de- lnd‘tcadcr
mejora, para garantizar la calidad de los servicios y prevenir riesgos -
en nuestro personal. .

Efectuar visitas de supervision a las Unidades Administrativas .
IComandancias y Bases Operativas. Supervision| 12 1 1 1 1 1 P 1 11

]

Asentar en minutas de trabajo, las inconsistencias detectadas en lag
1 supervisiones y comentarlas con los Titufares de las Unidades
IComandancias y Bases Operativas.

b
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Minuta 12

Iinformar al C. Comisionado de los Resultados obtenidos en lag
lsupervisiones y proponer las medidas correctivas que procedan en informe
términos de la normatividad aplicable.

12

JD|O(>
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

'l

-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Capacitar y actualizar a los Supervisores para homologar el trabajo de Curso 12
isupervision, elaboracién de repottes y aplicacién de las normas. R 1 1 1 0 ) 0 1 1 1 1 1 1

LIC. EVANGELINA RAMIREZ VERA

GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL CAP. Y LIC. FERNANDO GONZALEZ ORTIZ

XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 5 DE ENERO DE 2015 COMISIONADO

POA 4" Tnmestre GSyC




Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

Actividades que Integran el Programa

{ Programa ] ] Ciave |

r .~ Sector: Clave I SEGURIDAD PUBLICA ut
SEGURIDAD PUBLICA 33000 | Subprograma I Clave ]

- - Clave SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION
[ Unidad Responsable: l | PATRIMONIAL 01
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y Provect Clave
PROTECCION PATRIMONIAL 33001 vecto
2014 00

GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL

Objetivo del Programa: A través de la supervision e investigacion, garantizar el cumplimiento de objetivos y metas de las unidades administrativas, comandancias y Bases, impedir log
lactos contrarios a ia legalidad y proponer oportunidades de mejora, para evitar riesgos y acreditar que el personal del Instituto cumpla con los principios Constitucionales y las normasg
Ivigentes.

N A o T 7 2014 B ? -
NUMERQ DE Y U BESGRIPCIDN s E L . TWETAS ; T T T ;
ORETVO | o0 " DESCRIPCION : : UOE | oo | ENE | FEB | MAR | A8 | may | Jun | auL | Ag0,| SEP | ooT | NOV | DI
S - O i 2 . MEDIDA | - inaiac ¢ . ER R i s : P
Supervisar que los mandos y policias evaluados en el trimestre, s¢ = - R
ajusten a sus consignas, misién y principios normativos de Legalidad, !ndicédor
objetividad, eficiencia profesionalismo, honradez y respeto a log
derechos humanos.
. . " . 1 1 1 1
Elaborar y enviar las baterias de evaluacién “Examenes” para mandos Exdmen 4 P
medios Operativos de las Comandancias y Bases, requerir la aplicacién def R 1 1 1 1
os mismos.
2 - ‘ I — . o 370 370 370 370
Concentrar y calificar los examenes y previo andlisis notificar a los Titulares Calificaci
R ™ N N alificacion|1,480
de las Areas, las Calificaciones Obtenidas. a 370 370 370 370
- - o ! P 21 21 21 21
Elaborar oficios y notificar los resultados individuales a los Titulares de lag
Unidades, Comandancias y Bases, Asentando los promedios para sU Estadistica 84
evaluacion estadistica. R 21 21 21 21
LIC. EVANGELINA RAMIREZ VERA CAP. Y LIC. FERNANDO GONZALEZ ORTIZ
ENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL COMISIONADO

POA 4° Trimestre GSyC - -

XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 5 DE ENERO DE 2015



Actividades que Integran el Programa

Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

r Sector: Clave
SEGURIDAD PUBLICA 33000
r Unidad Responsable: | Clave J
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y
PROTECCION PATRIMONIAL 33001

GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL

Mg
f Programa l Cla\ﬂ
SEGURIDAD PUBLICA ul
Subprograma | Clav‘i‘
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION 01
PATRIMONIAL
[ Proyecto ‘ Clave —
2014 00

Objetivo del Programa: A través de la supervision e investigacion, garantizai el cumplimiento de objetivos y metas de las unidades administrativas, comandancias y Bases, impedir los
lactos contrarios a la legalidad y proponer oportunidades de mejora, para evitar riesgos y acreditar que el personal del instituto cumpla con los principios Constitucionales y las normas
/igentes.
2514
NUMERO OE] ccnRIPAIS :
CBIETIVO DESCRIPCION o S 7Es | Mam | AR | may | yun | Ju | aco | sep | oot | nov | pic
Recibir y atender las quejas y denuncias presentadas, realizar las
investigaciones que procedan y proponer al titular del Instituto y 1
lomisién de honor y justicia, las medidas de apremio que en Indicador
derecho correspondan.
Registrar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas, en contra del 5 5 7
os servidores publicos del Instituto, clasificandolas de acuerdo a sY  uooo 3
mportancia y gravedad de la supuesta falta cometida. 5 5 7 2 123161010 6 20 | 7 3
. . o S 5 5 7
3 Efectuar las investigaciones hasta su total esclarecimiento y elaborar su - e ocisn | 3 P
lexpediente, con las pruebas y evidencias obtenidas. b 5 5 7 12 | 23 16| 79 | 81 | 59 4 7 3
R
Informar al C. Comisionado y a la Comisién de Honor y Justicia ce 5 5 7
IPAX, los resultados de las investigaciones, la normatividad violentada iniorme 3 P
as posibles medidas de apremio que en términos de la Ley Procedan. 5 5 7 0 3 9 43115 | 16 | 17 7 3
R
Regisirar en el libro de servidores pulblicos sancionados, lag 5 5 7
esoluciones emitidas por la Comision de Honor y Juslicia, y da Registio 3 P
seguimiento para que éstas se registren en la ficha de personal de - R 5 5 7 10 | 17 0 35 s 4 0 0 0

Controly APERCON yC-4. .

Lic. EVANGELRAZ
/ GERENGADESRETIR

o
POA 4° Trim&FE GSyC

Y CONTROL

XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 30 DE DICIEMBRE DE 2014

CAP. Y LIC. FERNANDO GONZALEZ ORTIZ
COMISIONADO




Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

Actividades que Integran el Programa

L Programa | crave |
I Sector: l Clave | SEGURIDAD PUBLICA ul
SEGURIDAD PUBLICA 33000 r Subprograma I ClaveJ
Unidad Responsable: Clave SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION o1
n po g PATRIMONIAL
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y _ ] S Provect | e
PROTECCION PATRIMONIAL 33001 | yeuto | R
2014 00
GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL
Objetivo del Programa: A través de la supervision e investigacion, garantizar el cumplimiento de objetivos y metas de las unidades administrativas, comandancias y Bases, impedir log
lactos contrarios a la legalidad y proponer oportunidades de mejora, para evitar riesgos y acreditar que el personal del Instituto cumpla con los principios Constitucionales y las normas
vigentes.
” 2614
INUMERO DE -
DESCRIPCION [ sETAs ] g
OBJETVO: ) U TEVEDBA | CAVIDAD ] ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Recibir y atender las quejas y denuncias presentadas, realizar lag -
nvestigaciones que procedan y proponer al titular del Instituto y Ia
comisién de honor vy justicia, las medidas de apremio que en Indicador
derecho correspondan.
Registrar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas, en contra del 5 5 7
os servidores publicos del Instituto, clasificandolas de acuerdo a sy Oficios a3 P
mporancia y gravedad de la supuesta falta cometida. R 5 5 7 12 | 23 61010 6 20 | 7 3
) I - 5 5 7
3 Efectuar las investigaciones hasta su total esclarecimiento y elaborar sy . {igacié 3 P
diente, con las pruebas y evidencias obtenidas. investigacion
[expediente, : |85 8|7 |12]28| 16|79 61|59 4|73
Informar al C. Comisionado y a la Comision de Honor y Justicia de 5 5 7
IPAX, los resuitados de las investigaciones, la normatividad violentada informe 3 P
las posibles medidas de apremio que en términos de la Ley Procedan. a 5 5 7 0 3 9 1315 |16 | 17 7 3
Registrar en el libro de servidores publicos sancionados, lag
. . L L 5 5 7
resoluciones emitidas por la Comisién de Honor y Justicia, y da Registro 3 P
seguimiento para que éstas se registren en la ficha de personal dg 0
Control, FIPERCON y C-4. R 5 5 7 10 (17| 0 |35 | 8 4 0 1]
LIC. EVANGELINA RAMIREZ VERA
GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL . CAP. Y LIC. FERNANDO GONZALEZ ORTIZ
XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 30 DE DICIEMBRE DE 2014 COMISIONADO

POA 4° Trimestre GSyC



Programa Operativo Anual 2014
Actividades que Integran el Programa

Gobierno del Estado de Veracruz

I Programa [ Clave I
{ Sector: l Clave SEGURIDAD PUBLICA ul
SEGURIDAD PUBLICA 33000 Subprograma ' Clave l
. . Clave SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION
l Unidad Responsable: l PATRIMONIAL 01
- INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIARY B | o N |
PROTECCION PATRIMONIAL 33001 | TToyecio {Staveq
2014 00
GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL
Objetivo del Programa: A través de la supervisidn e investigacion, garantizar el cumplimiento de objetivos y metas de las unidades administrativas, comandancias y Bases, impedir log
|ctos contrarios a la legalidad y proponer oportunidades de mejora, para evitar riesgos y acreditar que el personal del Instituto cumpla con los principios Constitucionales y las normag
vigentes.
B § 201 - i Y
NUMERO DE : e e ’ B :
S DESCRIPCION . WEAS T - -
OBJEFIVO E . e . ShEvESDA T caTmAD ] BB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Evaluar el indice delincuenciai por regiones y proponer al titulaf™ -~ . . j T
del instituto, al gerente de operaciones y a los comandantes) L G
imedidas preventivas para evitar riesgos a nuestros usuarios y ali ~Indicador,
patrimonio del Instituto. S
Inalizar los diferentes medios de comunicacion locales y nacionales
lelaborar estadisti os delincuenciales del fuero comun ! ! ! ! ! 1 ! 1 ! ! ! 1
‘ adisticas y mape Estadistica | 12
crmen organlzado. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4
Requerir a los titulares de Ia§ gomaq@ancms y bases los informes dg 713|713 | 713 | 713 [ 713 | 713 | 357 | 713 | 713 | 713 | 713 | 356
parte de novedad de su jurisdiccion para conocer el grado dg  Notas 7.843 P
tranquilidad social y comportamiento delincuencial en la zona. Periodisticas A 713 713 | 713 | 24 |18 | 117 | 357 | 713 | 713 | 713 | 713 | 356
L . - . . 1 1 1 1 1 1
Prevenir riesgos y preservar no solo la vida de nuestros policias sino el Oficios 6 P
patrimonio de los usuarios y del propio Instituto. 1 1 1 1 1 1
R
LIC. EVANGELINA RAMIREZ VERA CAP. Y LIC. FERNANDO GONZALEZ ORTIZ
ERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL . COMISIONADO
XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 5 DE ENERO DE 2015
SsP
. POA 4° Trimestre GSyC P




Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014
Actividades que Integran el Programa

| Programa | Clave |

[ Sector: Clave SEGURIDAD PUBLICA ul
SEGURIDAD PUBLICA 83000 Subprograma { Clave ]

. | Clave SERVICIOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION
l Unidad Responsable: | PATRIMONIAL 0t
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y
o . B 1{

PROTECCION PATRIMONIAL 33001 ! s foyecta ! C"""ejl

2014 00

GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTROL

Objetivo del Programa: A través de la supervision e investigacion, garantizar el cumplimiento de objetivos y metas de las unidades administrativas, comandancias y Bases, impedir log

actos contrarios a la legalidad y proponer oportunidades de mejora, para evitar riesgos y acreditar que el personal de! Instituto cumpla con los principios Constitucionales y las normag

/igentes.

“OBETVO el ‘- BgSQ,R!PGIQN e Tnov Foe
Eiéctuﬁr visitas a hsuafids y servicios para determinar el grado de - B
satisfaccion y las condiciones en que estos se prestan, parg -
comprobar la calidad de los mismos y prevenir riesgos en nuestro b )
personal y usuarios. 3
Elaborar y ejecutar un programa de supervision y visita a usuarios dej ] 1 1 1 1 1 1
acuerdo a su importancia, y numero de elementos contratados paral P

N N L. " . Programa 6
determinar el grado de satisfaccion y calidad en el servicio.
R 1 1 1 1 1 1
— — S —
5 Efectuar supervisiones fisicas al 100% del personallqperatlyo, incluso en 769 769 769 769 769 769
dias y horas inhébiles para comprobar que los policias asignados a log Policia 4,614 P
servicios cumplan eon sus consignas, y euenten con las medidas dg ? 769 769 769 769 769 769
sequridad necesarias. R
- - " . . . " 1 1 1 1 1 1
alorar la rentabilidad del servicio en relacion al nivel de riesgo, distancia Servicio 6 P
condiciones y costo. 1 1 1 1 1 1
R
Informar de los resultados al C. Comisionado y al gerente de operaciones 1 1 1 1 1 1
para que los casos sean canalizados y resueltos por las dreas que Informe 6 P
correspondan. R 1 1 1 1 1 1
LIC. EVANGELINA RAMIREZ VERA
GERENCIA DE SUPERVISION Y CONTRCL 3 CAP. Y LIC. FERNANDO GONZALEZ ORTIZ
XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., 5 DE ENERO DE 2015 COMISIONADO

. POA4° Trimestre _GSyC .




diar y Proteccion

Programa Institucional de Trabajo IPAX 2014.

" Dependencia o Entidad:

Patrimonial para el
ograma a evaluar

Estado de Veracnuz.

Gobierno def Estado de Veracruz
Programa Operativo Anuat 2014

Area encargada de reportar informaci

"GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y CAPACITACION

Servicio de Seguridad

Objetivo del Proyecto: Proporcionar al Instituto el capital humano debidamente selsccionado, ade
adecuados procesos de i itacié ) Iy Yy

y seleccion

educativa, servicios de seguridad social y programas de salud

mas de promover su superacién y nivel competitivo mediante un sano y proyectado desarrollo de mejora integral, a través de Ja implementacion del

J

§ 2014 »
OBJETIVO .
DENOMINATION - - i
ESPECIFICO . oE f"i ENE FEB MAR ABR uAY L aco . sep oot nov | pic
Optimizar los de Capacitacion y - : v
del policia del IPAX L : . 3
7.1, Aplicar los médulos y programas de capacitacion y 2 Ip B B T f T 3 1 } B 1 B
adiestramiento poicial de las 19 Comandancias y sus INFORME
respectivas bases. 12 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7.2. Aplicar e programa modular y de induccion conforme con fa
Pl 'P g y INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
calendarizacién programada 12 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B 7.3, Ejecutar [2 evalaucion del personal operativo bimestral s 1o P ] P " P o B Py 1 ° ]
INFORME -
6 R o 1 0 1 0 o 1 [ 1 o 1
1.4. Aplicar el programa de adiestramiento para mandos TS o o 1 P ° P o o B o P
INFORME —
operativos superiores 3 IR ° 0 1 ° o 0 ° o ! o o
1.5 Curso de ony parai 2 |m [ 1 [} 0 o [3 1 0 0 o 3
INFORME
2 |R 0 1 ° [ [ 0 1 0 0 [ 0
ios, dirigido = 3 B - o 3 E
af personaf del instituto g < ‘ 15 - o
) | 1 P 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 -1
2 2.1 . Aplicar cursos direccionados INFORME .
1 R 1 1 1 1 ‘1 1 0 1 1 1 1
22.C ‘para personal encaigados de N 2 | P 1 [ [ o [) [ [} 1 o [ [
INFORM
RME 2 |[R 1 ° 4 0 ° ° 0 1 4 [ [
Establecer programas de Evaluacion al personal del Institurs R - 5 . . N
72 fa toma de o B y - : N . e w0
3 i ; i n |P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
3.1, {Ml:ln:ar. evaluaciones al_ ?ersonal f’Pef?l'W y INFORME
parap ° 1 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Ios par designar los] E ) - S B .
la ra superacién acadéfmica IIDRERES B . - . - . >
4.1, Registrar el numero de personal operalivo con fezago ] ] 3 ] ] i B
4 INFORME 2 P ! ! ! !
educativo 12} R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
.2, Registrar el namero de personal beneficiado con apoyos 2 |p 1 B 3 1 1 1 3 1 3 1 1
INFORME
omi 12 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Aplicar el i de 7 selecciéne » 7
Integracién para cubris vacantes con t2 mayor agiidad . . . : E ;
s posible y respetands las disposiciones tegales que haa sida. . . = :
marcadas con rigidez” : - . x -
5.1. Aplicacion del programa de reclutamiento 12 TP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
INFORME 12 { R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
humano Infegral a través del fomento. -
- acondicionamiento isico, ’ : B
para 1a salud y del bieniestar famifiar.
& 6.1 Promover y aplicar el acondiciona TSCo, ate y NFORME 2 1P 1 1 3 0 7 1 7 1 1 7 7
a recreacion en nuestro personal i 2[RI 1 1 1 y 1 ' 1 [ 1 1
6.2. Establecer acciones para atefder la demanda de vivienda a INFORME 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
nivel Estado, 12 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P: Programado
R: Realizado

co
N HUMANG Y,LAPACITACION

XALAPA-EQUEZ., VER A 14 de enero 2015,

Cap. y Lic. Fernando Gonzalez Ortiz
COMISIONADO DEL IPAX
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Gobierpo del Estado de Veracruz et

Programa Operativo Anual 2014
Programa Estrategico del IPAX
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL

ot
AREA RESPONSABLE: GERENGIA DE COMERCIALIZACION ] 1 1 l PROGRANA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ctave ]
£JE DEL PLAN ESTRATEGICO: CAUDAD, CONYROL DEL PRODUCTO Y RELACION CON LISUARIOS. 1 i ] clave

AREAS PARTICIPANTES: DE, o1
SUBGERENCIAS DE ATENCION A USUARIOS, COORDINACION DE CALIDAD [ peogecto T cam
2014

DBIETIVO 1: Analizar el nivel da crecimienta de los servicios del (PAX TIPO DE UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY N L AGO SEP ocr NOV
Peomuladd
P 12 1 1 1 1 1 1 1 H 1 1 3 1
on de resultados de ventas REPORTES
8 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P 12 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1
ACTIVIDADES  [1.2 Andlisis de venta no consolidada REPORTES
R 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
» 12 1 1 1 1 1 H 1 1 1 1 1 1
1.3 Andlisis de los factores de la venta consolidada REPORTES
& 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DGRAMA D € ISHARIOS % WO D DAD {DARIO
. opiETVD. to satisfirceid) 5 : TIPG DE UNIDAD ENE FEB MAR ABR MaY JUN ut AGO sep ocr Nov Dic
2.1 Instal: istema integral electronico de atencion al 4 hed T I 1 K 3 1 1 2 1 i 1 2
pstalar y operar un sstema ntegral slctesnico de atencién » INFORMES
usuario R 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LLAMADAS 7 |asw] 100 200 250 250 56 250 100 250 250 250 250 390
2.2 Atender y canallzar las quejas de los usuarios s
TELEFONICAS. R ] 2500 | 100 200 250 250 250 250 100 250 250 250 250 100
3 Medi fenci danci 6 ; s » 12 1 1 1 i 1 S 1 1 1 1 1 1
acTvipapgs |3 Medira eficiencia de las comandancias en relacion a fas quelas REPORTES
generadas R 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.4 Analizar el desempeiio del 1PAX e relacién o lasacisfaccion del REPORTES 4 12 1 1 1 i 1 3 -1 1 x 1 1 1
usuario R 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.5 Visitar usuarios para diagnosticos de mejoras y solucion de quejas INFORMES 4 12 1 1 1 3 1. 1 1 1 b 1 1 3
relevantes ‘R 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
=
ROGRAMA DE CALIDAD PG D DAD DARID 5% 5
DBIETIVD 3, Coorvinar y verificar ia implementacién del Sistema de Gestidn de Cafidod ex e
: yvertf eax TIPO DE UNIDAD ENE 8 MAR ABR MAY 1UN L AGO SEP oct Nov 1S
3 2 1041
3.1 Capacitar al personal operativo y administrativo en el SGC cuRsos
R 3 1 1 1
7 B 1 1 1 1 1 1 1 1
3.2 Implementar acciones de mejora en dreas con el SGC DOCUMENTOS
R 8 7 1 1 1 1 1 1 1 1
3 g 1 1 1 1 1 1 1 1
3.3 Implementar el SGC en comandancias no cubiertas VISITAS =
R 8 1 1 1 1 1 1 1 1
ACTIVIDADES
? pEY 3 3 3 1 1
3.4 Programar y realizar auditorias internas
INTERNAS R 1 3 3 3 1 1
P § i 1 1 {1 1 1
3.5 Dar seguimi las acciones ivasy
' 3 1 1 1 1 1 1
? 1 1
3.6 Gestionar auditorias externas de certificacion y vigilangia COTIZACION
7 1 1
-
s Ménder Cap. Fernando Gonzales Ortiz

Gerente de Comercigpacion de Servidos y Atencién a Usuarios . Comisionage del IPAX




Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014
Programa Estrategico del IPAX

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL
AREA RESPONSABLE: GERENCIA DE COMERCIALIZACION. PROGRAMA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Clave
EJEDELPL CAUIDAD, CONTROL DEL PROBUCTO Y RELACION CON USUARIOS. 1 t i Gave
AREAS PARTICIPANTES: SERVICIOS DE SEGURIDAD o1

SUBGERENCIAS DE ATENCION A USUARIOS, COORDINACIGN DE CALIDAD

L

2014

TIPO DE UNIDAD

ORIERVO X: Anafizar ¢ nivel & del Vi det IPAX TIPQ DE UNIDAD may JUN Jul AGO SEP ocr NOV DiC
3 12 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1
1.1 Recopilacion de resultados de ventas REPORTES
® 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1z i 1 1 1 i 1 1 1 i 1 i 1
ACTIVIDADES  |1.2 Analisis de venta no consolidada REPORTES —t=
& 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
v 12 1 1 1 1 1 1 1 1 b 1 H 1
1.3 Analisis de los factores de la venta consolidada REPORTES

PO DEURIDAD
CBIETIVO 2. 73 7 TiPO DE UNIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
1 mstat ctema 5 R 1 X 1 1 1 1 1 1 101 1 1
nstalary operar un sistema integral electrérico de atencidn al INFORMES
usuario 8 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LLAMADAS P{2s00] 0 200 250 258 e | 10 250 250 250 250
2.2 Atender y canalizar las quejas de los usuarios 6
TELEFONICAS R 2,500 100 200 250 250 250 250 100 250 250 250 250 100
" enci i i N I3 2 ES 1 O L 2 1 1 1 kS 1 1 1
ACTVIDaDEs |23 Medir la eficiencia de fas comandancias en relacion a 1as quejas REPORTES
generadas k3 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 I 14, i 5 i & P 12 3 1 1 2 1 1 1 T i EY 1 ES
2, A.na lizar el desempeiio del IPAX en relacion a la satisfaccian del REPORTES
usuario ] 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.5 Visitar usuarios para diagnosticos de mejorasy solucién de quejas INFORMES ? 2 1 1 1 i i 1 i 1 : 1 3 1
relevantes S 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ORIETIVO 3. Coor fear da i i de Gestiin de Calldad &n ef
Ry Yes oAk i TIPO DEUNIDAD ENE 23 mar | asm may | suw ot GO sep oct Nov pic
» 3 1 1 1
3.1 Capacitar al personal operativo y administrativo en el SGC cuRsos
kS 3 1 1 1
» 8 1 1 1 1 1 1 1 3
3.2 iImplementar acciones de mejora en areas con el SGC DOCUMENTOS
R 3 1 1 1 1 1 1 1 1
I3 3 1 1 1 1 1 1 1 1
3.3 Implementar el SGC en comandancias no cubiertas VISITAS
B 8 1 1 1 1 1 1 1 1
ACTIVIDADES
" I AUDITORIAS d i 3 3 3 1 3
3.4 Programar y realizar auditorias intesnas
INTERNAS T 1 3 3 3 1 1
» 1 1 1 3 1 1
3.5 Dar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas
R 6 1 1 1 1 1 1
) » 1 1
3.6 Gestionar auditorias externas de certificacion y vigilancia COTIZACION
R 1 1

o

Cap. Fernando Gonzales Ortiz

Comisionado del IPAX



Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

’7 Sector: § Clave i Programa l Clave ]
SEGURIDAD PUBLICA 33000 SEGURIDAD PUBLICA ul
f Unidad Responsable: [ ciave C Subprograma Clave |
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL 33001 SERVICIOS DE SEGURIDAD 01
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ [ Proyecto [ clave |
GERENCIA DE COBRANZA Y FACTURACION 2014 00
Objetivo del Proyecto: Contribuir al crecimiento del Instituto aplicando normas y tecnologias en materia de ion y , para sii los a la eficiente atencion de los usuarios en la prestacion de
los diferentes servicios que ofrece el IPAX.
NUMERO DE ) 3014 ™
DENOMINACION METAS : -
ACTIVIDAD - B AY A4 A E| Vv C
U OE MEODA | CANTIDAD ENE FEB MAR ABR ™ JUN JuL GO SEP ocT NO! Db
1. Facturar oportunamente los servicios .
reportados. .
1.1. Validar Ia captura en el SIA. Facturacion INFORME 12 P 1 [ 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.2. Generar la prefactura y envia a comandancias. J— 12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.3 En caso de existir erores realiza correcciones pertinentes. INFORME 12 jd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.4 Seguimiento estricto a la implementacion del programa de la -P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Facturacion Electronica (ARI) INFORME 2 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Cobrar oportunamente la facturacién emitida. .
2.1, Dar sequimiento a la cobranza en las distintas comandancias. INFORME 2 LB 1 ! ! ! ! ! 1 ! ! 1 ! 1
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2.2. Evaluar ef cumplimiento de metas por comandancia. INFORME 12 L ! ! ! : ! ! ! u ! ! ! !
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3, Conciliar diariamente la cobranza depositada en bancos. INFORME 12 P ! ! ! ! ! ! 1 ! ! ! ! !
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.4, Tumar ante ta Gerencia Juridica el cobro de los clientes morosos. INFORME 12 d 2 ! i ! ! ! ! ! u ! ! !
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

P: Programado

R: Real
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Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

Sector:

[ ctave | [

Programa

SEGURIDAD PUBLICA

33000

SEGURIDAD PUBLICA

Unidad

clavLI

Subprograma

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL

PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
GERENCIA DE INFORMATICA

33001

SERVICIOS DE SEGURIDAD

Proyecto

2014

Objetivo de! Proy

los recursos

con calidad, a través del desamolio y mantenimiento de sistemas de

p fa mejora continua.

NUMERO DE
ACTIVIDAD

DENOMINACION

2014

METAS

U. DE MEDIDA

ENE FEB MAR ABR

CANTIDAD

MAY

JuL

SEP

ocT

NOV

DiC

1. P tar  p de
integrandolos a los sistemas de informacién que

soportan 1a d del i

41 Analzas los fequenmientos para dentificar funcionahdades,
procesos, modulos, sistemas y aplicaciones de saftware

1.2 Disefir las propuestas de solucion susgidas de la fase de analisis

ANALISIS

DISERO

13 Desarofiar productos de software utiizando herramientas|
aisponidtes

DESARROLLO

14 Realzar la bateria de pruebas que nos permian asegurar la
funcionalidad de los productos

PRUEBAS

15 Imptantar de forma estratégica los productos generados reafizando
1a documentacion soporte necesaria

IMPLANTACION

{

®
T
x|v|=n uﬂ]unvzﬂ'ﬂ

2. Mantener los sistemas de informacién

21 Realzar el mantenimeento y las actualzar necesarias a (0s sistemas!
de informacion conforme a las necesidades del Instituto

ACTUALIZACIONES

22 Crear reportes de acuerdo a los requerimientos de las dreas|
usuanas

REPORTES

23 Realzar el respaldo de las bases de datos y codigos fuente de fos
sistemas nstitucionales

RESPALDAR

0| v\ |20

3. Proporci 6 y de
calidad a personal usuario de los Sistemas de
Informacién

31 Impantu cursos de capaciacion y/o actualizacion a los enlaces
informéticos, personal de nuevo ingreso y usuarios de sistemas de
informacion

CURSO

4. Proporcionar al personal de la Gerencia de
informatica la capacitacién necesaria en el uso
de herramientas tecnolégicas de Ultima
generacion

41 Asistr 2 conferencias, exposiciones,

con fas

congresos,
dela

simpostos,

etc,
y Comunicaciones (TIC's)

CURSO

5. Actualizar Ia seccién de Transparencia y Sitio!

Web del los

porialLey

S 1. Actuatizar la seccion de Transparencia y sitio web en tiempo y]
forma una vez fecibidos los aichivos generadores de  las|

actualizaciones

ACTUALIZACION




ESTADO
PROSPERO

Gobierno del Estado de Veracruz
Programa Operativo Anual 2014

[ Sector: [ Ciave
SEGURIDAD PUBLICA 33000

Unidad Responsabile: I Clave

INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL 33001

[ Programa [ cave |
SEGURIDAD PUBLICA ui
L Sub; rama ] c_igﬁ_]

SERVICIOS DE SEGURIDAD

PARA EL ESTADO DE VERACRUZ I Proyecto | Clave
GERENCIA DE INFORMATICA 2014 o0
Objetivo del Proy los recursos con calidad, a través del desarollo y mantenimiento de sistemas de la mejora continua
2014
NUMERO DE METAS
DENOMINACION
ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
U. DE MEDIDA CANTIDAD
6. M la infr a del I I
en éptimas
1 1 4 1 1 1
61 Implementar proyectos de renovacion y mejora de la Infraestructora| o) e\t cioy 6 Pl 1 A L ]
de Telecomunicaciones R 1 1 1 1 1 1
8 T B P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ) 4
62 Acminisirar sevidores de dominio. de servicios web y de sequndad INFORME 12 e e e e
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
63 Lievar a cabo el calendario de mantenimiento preventivo de [os| 4 1 1 1 i 1 1 S S S
[bienes que conforman la Infraestructura Tecnotogica del Instituto MANTENIMIENTO N e ) 1 1 1 1 1 1 1
7. Proporcionar servicios de soporte
especializado a los usuarios de Tecnologias de
la Informacién y Telecomunicaciones (TIC's)
7 1. Reatzar acciones correctivas 2 los bienes informaticos def Instituto| P
7 que presenten mal funcionamiento SOPORTE 2 R
72 Proporcionar asesoria de modo presencial, telefonico y chal I P
institucional al personal usuario de tecnologias apegéndose a los|  ASESORIA 2
procedimientos establecidos R
73 Realizar Vistas Tecnicas penddh mandancias y Bases| P
del Instituto, llevando a cabo ag enimiento y soporte VISITA no—
técnico especializado R

XALAPA DE ENRIQUEZ, VER., a 31 DE DICIEMBRE 2014

TAP. ¥ LIC FERNANDO GONZALEZ ORTIZ.

COMISIONADO
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i . Unidad Responsabie T ctave | o Subprograma o .
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR ¥ PROTECCION PATRIMONIAL . SERVICIOS DE SEGURIDAD 01
Gerencia Juridica y Consultiva ¢ Proyecto R
U e e o} | 2014 oo !
. F 2014
OBJETO
Ol CION AS .
ESPECIFICO DENOMINAC MET ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DiC |
U.DEM. | CANTIDAD
12 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tener debidamente requisitados, formalizados
1 y actualizados el 100% de los contratos y| INFORME
convenios en los que participe el Instituto. 121 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Interponer demandas o promover jurisdiccion 12| P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! ! !
2 voluntaria, ante juzgados de competencia civil.| INFORME
(1 12| R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. P 1 1
Realizar las acciones y tramites legales 2| P ! L ! L ! ! ! ! ! !
3 necesarios para dar certidumbre juridica a los| INFORME
asuntos en que sea parte el IPAX 12 R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12l P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 Interponer denuncias ante el Ministerio Piblico | INFORME
12~ R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Interponer demandas o promover jurisdiccion 12| P 1 1 1 ! ! ! L ! ! ! 1 !
5 voluntaria, ante juzgados de competencia civil.| INFORME
12} R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Xv) )
6 Reail \ i iuicios (V) INFORME 12| P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ealizar las promociones en juicios E—
P ! 12| R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
] ] - 2] P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rendir los informes previos, justificados y
7 notificaciones de juicio de amparo de manera| INFORME
oportuna calificada y confiable. 12| R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Estar presente en la apertura de las 2] P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
propuestas técnicas y econémicas en las que R
L N . R
8 participe el Instituto en -tratindose de INFORME
Licitaciones. 12l R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Asesorar con eficacia a Comandantes,
elementos operativos y personal agministrativo
que lo requiera para el mejor desempefio de
sus actividades laborales.

INFORME

10

Atender a los beneficiarios del seguro de vida
del personal que fallece y asesorarlos con la
aseguradora para que obtengan el beneficio
segun corresponda.

INFORME

Rendir informes a la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos cuando lo solicite.

INFORME

Intervenir como representante legal o
apoderado del Instituto, mediante poder que le
otorgue el Comisionado, con las més amplias
facultades que las leyes civiles, laborales o
administrativas requieran al efecto, en todos
aquellos juicios y procedimientos en que sea
parte el Instituto o su Titular.

INFORME

Proponer reformas a diversos ordenamientos
legales relacionados con las funciones del
Instituto, a fin de mejorar el marco juridico que
regula su actuacién;

INFORME

14

Comparecer en los actos relatives a las
licitaciones e intervenir en las mismas para
hacer las aclaraciones correspondientes y
supervisar que el evento se lleve a cabo de
acuerdo con la Ley de la materia;

INFORME

15

Tramitar la expedicion de las certificaciones de
afirmativa ficta a favor del Instituto, o de algin
interesado que lo solicite cuando presuma que
haya operado en su favor dicha resolucion en
tos casos y mediante los mecanismos que al
respecto establece el Cddigo de
Procedimientos Administrativos;

INFORME

12

16

Constituir e integrar un  centro de
documentacién y de acervo juridico en los
ambitos del Derecho, de la Seguridad y de
otras materias afines

INFORME
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17

Realizar las labores de su especialidad
inherentes al puesto, que le sean requeridas
por el Comisionado y aquellas que sean
necesarias para el cumplimiento de los
objetivos establecidos

INFORME

18

Instrumentar todo lo relativo a la situacion
administrativa laboral de los trabajadores del
Instituto, como la suspension o la terminacion
de los efectos del nombramiento y cese de los
mismos

INFORME

12

CAP. FERNANDO GONZALEZ ORTiz
COMISIONADO
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£ K o Sector: - - - [ cave § | Programa
SEGURIDAD PUBLICA 33000 SEGURIDAD PUBLICA
E - - i able: [ cave = . - 1 cmve |
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL 33001 SERVICIOS DE SEGURIDAD 01
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ - . Proyects T - 1 clave |
OFICINA DE ENLACE DE COMUNICACION SOGIAL 2014 00
Objetivo def Proyecto:-Posicionar Ia imagen del Instituto & través de los diferentes medios de comunicacisn, tanto hacia el exterior como linterior.
. . B mE -
niuERODE | ONMACID T WETAS i — K
soTVDAS * P B AG ! ocT v
, o 0E eDios | orvimRo | ENE | FE MAR | ABR | mAY i N As0 | sep G No Dic
1. Reforzar y mantener una estrategia} © 1 N . . N o
publicitaria para el IPAX
V1. Realzar y Gunds publcrdad impress, radioténica y televisve gl IPAX P i i 3 B 3 7 T T i i 1 3
(convenios y Contratos) INFORME 12 =
3 v | 1 1 T f 1 v 5 i y
T ECrgaran roedes Go preras, reunionss y Gesayings on percdes Y P ) 7 3 f 7 T 7 T f 7 T 7
duehos de medics miomativos, pers estrechar una relacién cordial con|  INFORME 12 X
rmedios de comunicacién l T 1 [ 1 1 ) 1 1 1 1 1
|.3R=uﬁurvwﬂun0mx‘ foto notas pera dar & conocer las actwdades del) INFORME 12 P 1 1 1 M ] 1 A 1 1 A M 1
[PAX & través del spoyo de penccistes R| } v 1 i 1 t 1 ' ' [ 1
1,4 Negociar convenios de intercambxos de senvicios (70-30 %) 30% de- INFORME 12 P 1 1 1 1 1 M 1 1 1 A 1 1
publicided. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B ] 1 1 T 1 1 1 1 1 1 1 1
1.5 Cubnr kos eventos que reeiiza ef msfituto & través de fas Gerencies INFORME 12 e
R{ 1 1 1 b i 1 5 1 v [ 1
i 1 1 1 | f s 1 b t s 1
fi . i INFORME 12 »
| informacion de oficinas centrales y et comisionado. R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
5 7 ; farmaiv, charado & Pl [ 1 [ T | [ v [ 1 5 s
fos ahos i INFORME 2 —
Rl 1 1 ' \ 1 1 [ B 1 1 1 1
Pl 5 ' 1 1 1 . 1 T 1 1 1
1.8 Elaboracin del penddico E} Vigilants (3 ediciones al 2h0) INFORME 2
R 1 1 1 B [ 1 1 1 1 [ s
1 9Elaboracién de la revista Poli El policia (2 ediciones al &i0) INFORME 12 P 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1
R 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1
110 Elaboracién def *Pesiodico Mural™ (6 ediciones al aio) wronwe . 1P f B 1 1 B s P f B B B 1
R 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1
111 Blabocacin de la revsta Pol E) policia Y : 1 B T 1 3 3 B i 3 3 1
(2 aciciones y 13,600 impresiones af aio) INFORME 12
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 o e, peredic ] y ¥ [ 1 1 1 1 | f i
[P ———— o | 1 Rl :
R 1 1 1 -+ 1 1 1 1 1 1 1 1
[t como suie, oo, Tros, ewstas, o, formes, benbals, Pl 1 . 1 ‘- ! ! ' ' ' ' !
rarparss plovers, esqueles. secgrafin \FORVE ¥ Rl 1 1 ] y 1 1 1 1 | 1 1
1,14 Craacion de una pagina web Comunicaciin Social. INFORME 12 . P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 B 1 1
R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Mejorar la imagen cooporativa del IPAX hacial' - e -
terior y exterior. . N - . R ; R 3
21 Innover una unagen en Ios clementos que projects segundad Y| coave 2 ki 1 1 A 1 1 1 i 1 M 1 _ 1 1
oortiznze. LRy y 5 T v T IR v 1 5 v
22 Una vez aprobado o los propussizs, ponero en mercha. end 5 T N B | T ] T | B f
coodinaciin con la Gerencia de Adminsvecsn y la gerencas dol  pcopue | g ! ’ . ! .
. Operecién, pera que of personal de la corporacién tenga conoamientof R T N N ] ; T ] T S T . T
[sobre el mismo. _
'E Bupenisar quo to cumplan con los GstEndares y Fncemienios de| re 7 T 1 f T 1 3 3 1 3 3 i
imagen nswtucional (colores, escudos y logotipos que nds denifican,|  INFORME 12
desde la i pergy ey, asi como la portecadn R 1 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1
24 Una vez aprobado ¢ manual der & & conocer a todo o persanal des) INFORME. 12 P Al 1 N 1 1 v M i 1 A 1 t
ratiio -R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
25 Elcborar una imtensa campaia misma besada en sensibiizar &(000 ¢ I3 T B i 3 1 1 3 3 " py i
personal en cuanto la importancia de dar una buena imagen del IPAX, 2| INFORME 12 ‘R
v . [ 1 1 [ 1 1 1 [ 1
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