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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

PRESENTACION

El presente Manual de Servicios al Publico se elabor6 con la finalidad de
contar con un documento actualizado que proporcione informacion a los
usuarios sobre los diversos tramites y servicios que brinda el Instituto en

materia de seguridad, proteccién e integridad fisica y patrimonial.

A través de este documento se dan a conocer los diferentes tipos de
servicios que se prestan, las areas responsables, horarios de atencién al
publico, requisitos y formatos necesarios para que cada usuario pueda

realizar la contratacion de los servicios.
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

MARCO JURIDICO

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
 Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

* Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

* Ley 553 del Sistema Estatal de Seguridad Publica Para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

 Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano de
Veracruz de Ignacio de la llave.

» Reglamento Interior del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial.
» Reglamento General de Policia del IPAX

* Reglamento de la Ley General de Armas de Fuego y Explosivos.

* Acuerdos de Coordinacion.

* Manuales.

* Politicas.

* Lineamientos.

* Planes.

* Programas.

* Circulares.
\_ J
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

ESTRUCTURA ORGANICA

L.
Estructura Organica
JUNTA DE
GOBIERNO
COMISIONADO
SECRETARIA . CONSEJO
PARTICULAR CONSULTIVO
envwaceoe | L CONTRALORIA
COMUNICACION SOCIAL INTERNA
st GERENCIA DE GERENCIA DE GERENC
:m:ﬂ;‘:a‘é‘:&gﬁ SHRERCIADE SUPERVESION SECANROLLD ARG sl GERENCIA JURIDICA GERENCIA DE GERENCIA DE
PERACIONES i
et el Y CAPSETTACION FAE URACIoN ¥ CONSULTIVA ADMINISTRACION INFORMATICA

Anexo del AEO/023/2010

VAMOS BIEN

Y VIENE LO MEJOR
RA GANAR EL FUTURO
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CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS AL
PUBLICO
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Dependencia o entidad: Instituto de la policia Auxiliar y Protecciéon Patrimonial para el Estado de Veracruz (IPAX) Fecha de actualizacion 20 10 14

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacié L. B gt s, Inicio de
igacion Conservacion C proced
IPAX0201 Custodia de Personas X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? csE:Iigzzrcealst‘: :ms;:ge:eenz;zge Costo: Variable de acuCegg;:I Tabulador de
Carta compromiso de la prestacion del
Comprobante a obtener: servicio
Personas morales . . Contrato de prestacién de servicios
Personas fisicas mavores de edad Las personas que requieran de custodia Ti d i 24 h
Y personal de policias del IPAX iempo de respuesta: oras

Titulares de las dependencias y entidades de Gobierno
Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Afirmativa ficta X Negativa ficta
a q - na A - . A Temporal de acuerdo con los
. 2 5
¢Qué efectos tendria la eliminaciéon de este tramite o servicio? Vigencia: términos del contrato
No procede la contratacion del servicio y se r?:JsZrzlnas sin proteccion a personas en condicion de Formato a utilizar: Gestion de Solicitudes de Servicio
N Requ_lsm:n?: o (o3 Fundamento juridico
Para personas morales y dependencias de gobierno:
1. Llenar el formato de Gestion de Solicitudes de Servicio 1 0
2.Acta Constitutiva 0 1
3.Nombramiento del representante legal o apoderado 0 1
4.ldentificacion oficial del representante legal o apoderado 0 1 . Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y
5.Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) 0 1 Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de
6.Comprobante de domicilio 0 1 Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial del
0 1 Gobierno del Estado, el 12 de agosto de 2005 art. 1,2,3,4,

7. Pagar el costo correspondiente

Para personas fisicas:

1.Llenar el formato de Gestion de Solicitudes de Servicio
2.|dentificacion oficial

3.Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.)
4.Comprobante de domicilio

5. Pagar el costo correspondiente

fracc. I, I 1,11,V V,VLVII, y VI
. Reglamento Interior del IPAX.
. Reglamento de Policia del IPAX.

oO|0|0|O|=
alalalalo

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area resp bl Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Gerencia de Operaciones Gerencia de Operaciones 012288418400 ext. 104
Ubicacién de la oficina Horario de atencién al usuario
Xalapefios llustres Num 69, Col Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. De lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas.
INFORMACION PARA CONSULTA!
Nombre y cargo del responsable Domicilio Teléfonos Correo electrénico
atencién
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar Xalapefios llustres No. 69, Col. De lunes a viernes Ver anexo . .
Consultas Gerente de Operaciones Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. de 9:00 a 20:00 directorio de Ver anexo directorio d.9|
X : . IPAX 'y de comandancias
Comandantes (ver anexo directorio de horas comandancias
(ver anexo directorio de comandancias) comandancias)
Subﬂé.e?:ntg(—)(::grn:rr;i?oznzglazar Xalapefios llustres No. 69, Col. De lunes a viernes \zli(iar;?:lt—‘:r)i(c?
. P T Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. de 90:00 a 20:00 e hernandez@ipax.gob.mx
M.R.I. Erick Sandoval Guillén horas telefonico del esandoval@ipax.qob.mx
Subgerente de Atencion a Usuarios IPAX y dg Ver anexo directorio de
Comandantes comandancias N
comandancias

(ver anexo directorio de comandancias )
01 800 400 4927,

Quejas
8418400 ext. 318
De lunes a viernes
Ing. Rafael Martinez de Leén Xalapefios llustres No. 69, Col. de 9:00 a 15:00 y 8418400 ext. 222 jrodriguez@ipax.gob.mx
Titular del O.I.C. en el IPAX Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. 16:00 a 19:00
horas
INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
- Actividad empresarial sujeta a este Zof
Tamaiio de la empresa tramite o servicio Propésito Momento de la apertura
Micro | Pequena | Mediana | Grande Industrial | Comercial | Servicios Apertura | Operacién Constitucion | Construccion | Instalacion
X X X X X X X N/A X N/A N/A N/A
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar Gerente de Operaciones del IPAX.
\\
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

Dependencia o entidad: Instituto de la policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz (IPAX) Fecha de actualizacion 20 10 14

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio N N - 1 Inicio de
Obligacion Conservacion Beneficio Consulta n
procedencia
IPAX0202 Custodia y Traslado de Valores X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? z,En_ql_.le Gl puSdS 2 c!ebe Costo: Variable de acuerdo can el tabulador de
solicitar el tramite o servicio? costos.
Carta compromiso de la prestacion del
Comprobante a obtener: servicio
Contrato de prestacion de servicios
Ezzgzz: fir:ioc:lsl,e;a ores de edad Cuando las personas fisicas o0 morales Ti d ta: 24 h
N Y ; . . requieran custodiar o trasladar valores E]E® G5 R IS 8 oras
Titulares de las dependencias y entidades de Gobierno
Derecho del usuario ante la falta de respuesta:
Afirmativa ficta X Negativa ficta
¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: Tsm;?orql de acuerdo con los
términos del contrato
No procede la contratacién del servicio y s'e'fiejanal sin proteccién los traslados de valores en Eormatertiiean Gestién de Solicitudes de Servicio
condicion de riesgos
) Reguisitos: o (o3 Fundamento juridico
Para personas morales:
1.Llenar el formato de Gestion de Solicitudes de Servicio 1 0
2.Acta Constitutiva 0 1
3.Nombramiento del representante legal o apoderado 0 1
4.ldentificacion oficial del representante legal o apoderado 0 1 . Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y
5.Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) 0 1 Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de
6.Comprobante de domicilio 0 1 Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial del
7. Pagar el costo correspondiente 0 1 Gobierno del Estado, el 12 de agosto de 2005 art. 1,2,3,4,
Para personas fisi fracc. LI LILIV,V,VLVILVIIL.
1. Llenar el formato de Gestion de Solicitudes de Servicio 1 0 . Reglamento Interior del IPAX.
2.Identificacion oficial 0 1 . Reglamento de Policia del IPAX.
3.Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) 0 1
4. Comprobante de domicilio 0 1
5. Pagar el costo correspondiente 0 1
INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO
Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
. . Enlaces administrativos en comandancias (ver anexo directorio 012288418400 ext. 104
Gerencia de Operaciones 5 . . .
de comandancias) Ver anexo directorio de comandancias
Ubicacion de la oficina Horario de atencién al usuario
Xalapefios llustres, No. 69, Col.'Centro, C.P. 91090, Xalapa, Ver. De lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas.
Ver anexo directorio de comandancias

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Horario de

Nombre y cargo del responsable Domicilio T Teléfonos Correo electrénico
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar Xalapefios llustres No. 69, Col. De lunes a viernes Directorio de Ver Anexo
Consultas Gerente de Operaciones Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. de 9:00 a 20:00 Comandancias Directorio de
Comandantes Sedes de las Comandancias horas (anexo) Comandancias
(ver anexo directorio de comandancias ) (ver directorio anexo)
01228 8418400
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar ext. 104
Gerente de Operaciones ~ . .
3 . Xalapefios llustres No. 69 , Col. De lunes a viernes ghernandez@ipax.gob.mx
M.R.I. Erick Sandoval Guillen Centro, C.P. 91000 de9:00a20:00 | 01228 8124236 esandoval@ipax.gob.mx
Subgerente de Atencién a Usuarios 01800404927 n n
Comandantes Xalapa, Ver. horas Ver anexo ((jjlrec\_ono de
(ver anexo directorio de comandancias) 01 800 400 4927, comandancias
q 8418400 ext. 318
Quejas
. . _ De lunes a viernes
Ing. Rafael Martinez de Le6n Xalapefios llustres, No. 69, Col. . N . . .
Titular del O.1.C. en el IPAX Centro, C.P. 91000 de 9:00a 1500y | g418400 ext. 222 | Irodriquez@ipax.qob.mx
16:00 a 19:00
Xalapa, Ver. h
oras
INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
= Actividad empresarial sujeta a este <ot
Tamafio de la empresa D e ot b Propésito Momento de la apertura
Micro Pequeia Mediana Grande Industrial Comercial Servicios Apertura Operacion Constitucion | Construccion Instalacion
X X X X X X X N/A X N/A N/A N/A
NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar Gerente de Operaciones del IPAX.
6 SSP
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

Dependencia o entidad: Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz (IPAX) Fecha de actualizacion 20 10 14

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Tramite Servicio
Clave de registro en el RETS Nombre del tramite o servicio Obligacién conceraien Beneficio Consulta Inicio de .
procedencia
IPAX0203 Proteccion y Vigilancia de Establecimientos Publicos y Privados X
9 A-n A 0-n ¢ En qué casos se puede o debe Variable de acuerdo con el Tabulador de
? < B
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? solicitar el tramite o servicio? Costo: Costos
Carta compromiso de la prestacion del
Comprobante a obtener: servicio
Personas morales Cuando se requiera dar proteccion y Contrato de prestacion de servicios
Personas fisicas mayores de edad vigilancia a establecimientos publicos y Tiempo de respuesta: 24 horas

Titulares de las dependencias y entidades de Gobierno privados

Derecho del usuario ante la falta de respuesta:

Afirmativa ficta X_Negativa ficta
Temporal de acuerdo con los

¢Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Vigencia: términos del contrato
No procede la contratacién del servicio y se lde]arla sin proteccién y vigilancia a empresas y Eara e tilican Gestion de Solicitudes de Servicio
particulares
N Requ! tos.: o (o] Fundamento juridico
Para personas morales y dependencias del gobierno:
1.Llenar el formato de Gestion de Solicitudes de Servicio 1 0
2.Acta Constitutiva 0 1
3.Nombramiento del representante legal o apoderado 0 1 . Ley 272 que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y
4.ldentificacion oficial del representante legal o apoderado 0 1 Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de
5.Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) 0 1 Ignacio de la Llave, publicada en la Gaceta Oficial del
6.Comprobante de domicilio 0 1 Gobierno del Estado, el 12 de agosto de 2005 art. 1,2,3,4,
7. Pagar el costo correspondiente 0 1 frace. I, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIII.
Para personas fisicas: *  Reglamento Interior del IPAX.
1. Llenar el formato de Gestion de Solicitudes de Servicio 1 0 . Reglamento de Policia del IPAX.
2.ldentificacion oficial 0 1
3.Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) 0
4. Comprobante de domicilio 0
5. Pagar el costo correspondiente 0

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Gerencia de Operaciones Enlaces Administrativos en comandancias (ver anexo directorio 012288418400 ext. 104 (ver anexo
de comandancias) directorio de comandancias)
Ubicacion de la oficina Horario de atencién al usuario
Xalapefios llustres Num. 69, Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa Ver (Ver anexo directorio de comandancias) De lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas.
ORMACION PARA CO A Q A
- Horario de , S
Nombre y cargo del responsable Domicilio A Teléfonos Correo electrénico
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar Sedes de las Comandancias De lunes a viernes Ver anexo Ver anexo directorio de
Consultas Gerente de Operaciones (ver anexo directorio de de 9:00 a 20:00 directorio de .
: N comandancias
Comandantes comandancias ) horas comandancias
(ver anexo directorio de comandancias)
Ver anexo
Subtte. Gabriel Hernandez Salazar directorio
Gerente de Operaciones telefonico del hernandez@ipax.dob.mx
M.R.I. Erick Sandoval Guillen Xalapefios llustres No. 69, Col. De lunes a viernes IPAX y de g—@_p_g__ - .
Subgerente de Atencion a Usuarios Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. de 90:00 a 20:00 comandancias esandoval@ipax.gob.mx
T ’ ’ . . . Ver anexo directorio de
Comandantes horas comandancias
. (ver anexo directorio de comandancias) 01 800 400 4927,
Quejas 8418400 ext. 318
De lunes a viernes
Ing. Rafael Martinez de Leén Xalapefios llustres No. 69, Col. de 9:00 a 15:00 y 8418400 ext. 222 jrodriguez@ipax.gob.mx
Titular del O.1.C. en el IPAX Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver. 16:00 a 19:00
horas
INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES
Actividad empresarial sujeta a este
Tamano de la empresa e Propésito Momento de la apertura
Micro Pequena Mediana Grande Industrial Comercial | Servicios Apertura Operacion Constitucion | Constr ion Ir lacion
X X X X X X X N/A X N/A N/A N/A

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Subtte. Gabriel Hemandez Salazar Gerente de Operaciones del IPAX.
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

N
ANEXO
No. | Comandancia Nombre del comandante Direccién Teléfono Correo @
C. Melchor Ocampo S/N, Col. Barrio 01 (924) 24530 02
Acayucan Jesus Velasco Heleodoro jevelasco@ipax.gob.mx
1 Nuevo, C.P. 96070
C. Olmedo No. 107 casi esq. Av. S.S. Juan
Boca del Rio Héctor Manuel Alcantar Ortiz 01 (229) 178 18 70 halcantar@ipax.gob.mx
2 Pablo Il, Fracc. Virginia, C.P. 94294
C. Antonio Mella No. 9, Col. Capricho,
Cardel 5 01 (296) 962 24 54 fgomez@ipax.gob.mx
3 Fernando Gémez Landeros C.P.91680
Sur 10 Poniente 9 Zona Centro, C.P.
Cerveceria Moctezuma Francisco Portilla Castillo 01(272)7281071 fportilla@ipax.gob.mx
4 94300
. | Coatzacoalcos Pablo Gémez Torres Lerdo No. 420, Col. Centro, C.P. 96400 01 (921) 212 44 00 pgomez@ipax.gob.mx
Av. 13 No. 3808, Fracc. Nuevo Cordoba, 01(271) 716 30 65
Cordoba Mauricio Garcia Valencia mvalencia@ipax.gob.mx
6 C.P. 94550 01(271) 71612 87
Calle Francisco I. Madero, No. 1002, Col.
Cosamaloapan José Antonio Calvario 01 (288) 882 07 67 jcalvario@ipax.gob.mx
7 Centro, Esqg. Calle Libertad, C.P. 95400
Av. 5 de Febrero No. 603, Col. Centro,
Martinez de la Torre Juan Carlos Sosa Acosta 01(232)3243576 jacosta@ipax.gob.mx
8 C.P. 93600
Carretera Transcismica 3, Nueva Mina,
Minatitlan Fortunato Espinoza Moreno 01(922)2238309 fespinoza@ipax.gob.mx
9 C.P. 96760
Av. Indep.NUm.801 Entre Belisario
Orizaba Leonardo Lopez Rivera Dguez. e Isabel la Catdlica Col. B. Nuevo, 01(272) 7241048 llopez@ipax.gob.mx
10 C.P. 94340
C. Emiliano Zapata, Col. El Recreo
Panuco Rodrigo Martinez Sanchez 01 (846) 26 6 00 95 romartinez@ipax.gob.mx
11 Panuco, Ver. C.P. 93990
C. Juan de la Barrera, No. 48 Norte, Zona
Perote Asuncion Arguelles Ramirez 01 (282) 82508 90 aarguelles@ipax.gob.mx
12 Centro, C.P. 91270
Calle brasil 804, Col. 27 de Septiembre,
Poza Rica Victor Randu Celis Muratalla 01 (782) 8228725 vcelis@ipax.gob.mx
13 C.P. 93320
Roberto L Rui Gutierrez Zamora No. 271, Col. Centro,
San Andres Tuxtla Oberto Lopez Ruiz 01 (294) 94228 03 rlopez@ipax.gob.mx
14 CP. 95700
Km. 433.5 Carretera Veracruz - Xalapa
Tamsa Mario Miguel Diaz Luna 01 (229) 989 11 00 mdiaz@ipax.gob.mx
15 C.P. 95700
C. Independencia 1207, Colonia Hoja del
Tierra Blanca Pedro Perez Lezama 01 (274) 743 09 89 pperez@ipax.gob.mx
16 Maiz, CP. 95110
C. Lerdo de Tejada, No. 38, Centro,
Tuxpan Lucio Alfredo Alejandre Ruiz 01 (783) 83 498 45 lalejandre@ipax.gob.mx
17 C.P.92800
C. Veldzquez de la Cadena, No. 1432,
Veracruz Ramon Alberto Utrera Lugo 01(229) 9386599 rutrera@ipax.gob.mx
18 Esq. Calle 4 Col. 21 de Abril, C.P. 91720
Cayetano Rodriguez Beltran, No. 39 Bis.
Xalapa Oriente Abraham Contreras Bahena 01 (228) 8124548 abcontreras@ipax.gob.mx
19 Col. Centro, C.P. 91000
C. Manuel Gutiérrez, Esq. Carlos A.
Xalapa Poniente Exson Alberto Martinez Pedraza 01 (228) 843 52 82 eamartinez@ipax.gob.mx
20 Carrillo, Col. del Maestro, C.P. 91030
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

s N
ANEXO
Kimberly clark José Manuel Tzanahua Lopez Av. San Juan No. 1 Escdmela 01(272) 72 82842 jgonzalez@ipax.gob.mx

21 Ixtaczoquitlan, C.P. 94450
22 | Huatusco Sergio Orea Av. 7 Oriente No. 1525 01(273) 7341435 sorea@ipax.gob.mx

Av. San Juan No. 1 Escamela jgonzalez@ipax.gob.mx
23 | Scribe Maurilio Gonzalez Medina Ixtaczoquitlan, C.P. 94450 01 (272) 72 83 100

Carretera Federal Cardel - Nautla km 01 (229) 98 9 90 90 jquirino@ipax.gob.mx
24 | Laguna verde Jorge Quirino Martinez 425

Roberto Saenz B. Sobas S/N, Col Unidad 01 (765) 8 44 66 71 aibarra@ipax.gob.mx
25 | Alamo Orlando Gonzalez Hernandez y Trabajo C.P. 92730

Campeche No. 15, Col. Petrolera, C.P. lalejandre@ipax.gob.mx
26 | Naranjos Alfredo Ramirez Lopez 92390 01(768) 85502 17

Calle Encino Esquina Laurel, Zona mromero@ipax.gob.mx
27 | Bruno pagliai Martin Antonio Romero Peredo Comercial Bruno Pagliai, Ver. 01(229) 998107 90

Melchor Ocampo No. 581, Col. Centro, aaguilar@ipax.gob.mx
28 | Alvarado Antonio Aguilar Herrera Alvarado, Veracruz, 01(297)9731085
29 | Las choapas Paulino Correa Cruz Revolucién 310 altos 01 (923) 23 70 048 rutrera@ipax.gob.mx
30 | Lerdo de tejada Luis Omar Pantoja Girela Calle San Miguel S/N

Calle Anahuac S/N Colonia Reforma fespinoza@ipax.gob.mx
31 | Tantoyuca Maximino Tapia Flores Tantoyuca, Ver. 01(789) 8931739
32 | Cuitlahuac Filiberto Mendoza Garcia Calle 8 S/N, Col. Centro, C.P. 94910 01(278) 7320737 fmendoza@ipax.gob.mx
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Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz

DIRECTORIO

Cap. y Lic. Fernando Gonzalez Ortiz

Comisionado

C.P. Juana Campa Méndez Sub. Tte. Gabriel Hernandez Salazar
Gerente de Comercializacion de Servicios Gerente de Operaciones
y Atencion a Usuarios
Lic. David Uriel Rivera Jiménez Lic. Evangelina Ramirez Vera
Gerente Juridico y Consultivo Gerente de Supervisién y Control
Ing. Ignacio Hernandez Berrueco C.P. Jorge Lépez Diaz
Gerente de Desarrollo Humano y Capacitacion Gerente de Administracion
C.P. Eremia Sosa Cuevas L.l. Rocio Pizarro Jaca
Gerente de Cobranza y Facturacion Gerente de Informatica
LPRP. Guillermo Nunez Huesca Ing. Rafael Martinez de Leén
Titular de la Oficina de Enlace y Comunicacién Social Titular del Organo Interno de Control en el IPAX
\ y
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El presente Manual de Servicios al Publico del IPAX, fue autorizado por los integrantes de la
H. Junta de Gobierno en la Primera Sesién Ordinaria, celebrada el dia 30 de Abril de 2014,

segun acuerdo namero 04.01.14.

Dr. Javier Duarte de Ochoa
Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz
y Presidente de la Junta de Gobierno

Lic. Arturo Bermudez Zurita
Secretario de Seguridad Publica
y Vicepresidente de la Junta de Gobierno

Mayor de Inf. D.E.M. José Nabor Nava Holguin
Subsecretario de Seguridad Publica
Vocal

Lic. Francisco Portilla Bonilla
Secretario Ejecutivo del Sistema y del Consejo
Estatal de Seguridad Publica-Vocal

Lic. Arturo Montes de Oca Romero
Coordinador del Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y Cémputo - Vocal

L.E. Fernando Charleston Hernandez
Secretario de Finanzas y Planeacion
Vocal

Lic. Luis Angel Bravo Contreras
Procurador General de Justicia del Estado
Vocal

Cap. Primero de Inf. Alejandro Lopez Ferrer
Director de la Academia Estatal de Policia
El Lencero-Vocal

C.P. Mauricio M. Audirac Murillo
Contralor General del Estado
Comisario Propietario

Cap. y Lic. Fernando Gonzalez Ortiz
Comisionado del IPAX y Secretario Ejecutivo
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IGNACIO DE LA LLAVE Xalapa, Veracruz, a treinta de abnl deI ano dus: ‘DET@NW"
catorce. Recinto: Auditorio de Oficinas Centrales.- A través del m|crofon0/
escucha: Damos la mas cordial bienvenida a todos los mtegrantes de la Ju;/t&de

Gobierno del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimoma‘

de Veracruz, a esta Primera Sesion Ordinaria del ano 2014.} -- } «
Se concede el uso de la voz al Ingeniero Ignacio Hernandez Begru 0, Secretario /&
Técnico de esta Junta de Gobierno. ------------------4-- B

Hace uso de la voz el Secretario Técnico: “Quien solicita su pewJuso al Presidente

de esta Junta de Gobierno”. - - - - - - - - - - - - oo oo oo e

En término de lo establecido en la Ley 272 en los articulos 11y 21 fraccion XI, de /

la Ley que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para

el Estado de Veracruz, publicada el dia tres de julio de dos mil trece; y con
fundamento en los numerales 7, 8, 9 y 14 del Reglamento Interior del mismo

Instituto, mediante Convocatoria de fecha veintiuno de abril del dos mil catorce, se

convocd a los integrantes de la Junta de Gobierno del Instituto de la Policia

Auxiliar y Proteccion Patrimonial a la Primera Sesion Ordinaria del ano 2014. - - - -

Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento Interior

del IPAX, se les hizo llegar oportunamente la Carpeta-Informe conteniendo:
Convocatoria, Estructura de la Junta de Gobierno, Orden del Dia, Seguimiento de

Acuerdos, Nuevos Acuerdos e informe de las Gerencias que integran el Instituto;
documentos que se someteran a discusion y en su caso aprobacion de esta

Primera Sesion. - - - - - - - == - - m oo oo

I PUNTO NUMERO UNO DE LA ORDEN DEL DIA, LISTA DE ASISTENCIA Y

EN SU CASO DECLARACION DEL QUORUM LEGAL - ----= ===« -=-- 3--

Y para la declaraciéon del quérum legal procedo a consultar la lista de asisten::ia,\'ﬁ
agradeciendo a los miembros integrantes del Organo de Gobierno, que ya han

firmado previamente al arribar a este Recinto la forma que avala su asistencia a la

Primera Sesiondelano 2014.- - - -------------mmmmmmmm e m e

Verificada y teniendo a la vista la lista de asistencia firmada por los integrantes de  *

esta Junta de Gobierno, se establece la declaratoria de existencia del quérum (

legal para la celebraciéon de la Primera Sesién Ordinaria en virtud de lo establecido

en los articulos 11 y 12 de la Ley que crea el Instituto de la Policia Auxiliar y

Proteccion Patrimonial y en los numerales 10 y 15 de su Reglamento Interior. En %Q
consecuencia las decisiones que aqui se tomen seran validas. - - - ----------- /
Por lo tanto siendo las 11:48 horas se da inicio a los trabajos de la Primera Sesi%(
Ordinariadel ano 2014, - - - - - - - - - - - o m oo m e oo oo o

Y encontrandose presentes y dando la bienvenida: - - - - -------------------

En su caracter de Presidente el Ingeniero Federico Rivas Valdés, Subsecretario

de Seguridad Publica B, en suplencia del Dr. Javier Duarte de Ochoa,
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Planeacion correspondiente a los periodos comprendidos del 1 de en

En virtud del sentido de la votacion, se toma el siguiente acue,r/ 0\“ ----- ’/‘/— -
Acuerdo 03.01.14., Los integrantes de la Junta de bele 0, apryeban la
presentacnon de los ESTADOS FINANCIEROS ante la Se/cretan de [Finanzas vy

Antecedente.- - - - - - - - - - - oo R LR

Conforme se describe en la Ley 272, Capitulo Quinto, Articulo 21, fraccion VI. - -
Cuartoacuerdo. - - - - - - - - - - - - - oo
Se somete a la consideracion y aprobacion en su caso de esta Junta de Gobierno,
la presentacion previa oficializacion de los Manuales Especificos de Organizacion
de las Gerencias: Juridica y Consultiva (validado mediante el oficio
CG/DGDA/078/2014 de la Contraloria General), de Informatica (validado
mediante el oficio CG/DGDA/078/2014 de la Contraloria General), de
Administracion (validado mediante el oficio CG/DGDA/SPDA/494/2012 de la
Contraloria General) y de Enlaces Administrativos (validado mediante el ofici
CG/DGDA/SPDA/494/2012 de la Contraloria General); Manuales Especificos (/e
Procedimientos de las Comandancias (validado mediante el oficio CG/DGDA/078
/2014 de la Contraloria General) y la Gerencia de Operaciones (validado mediante
el oficio CG/DGDA/078 /2014 de la Contraloria General); asi como la presentaciom——"

de las tres Cédulas de Tramite de los servicios, integrados en los Manuales de =z
Servicios al Publico validado por la Contraloria General y la SEDECOP bajo el
oficio CG-SEDECOP/0251/2013 de fecha 2 de Octubre del 2013 y publicado en la

Gaceta Oficial del Estado Numero Extension 086 de fecha de 6 de Marzo de 2013.
Misma documentacion que fue anexada en disco compacto en las carpetas para
su pronta y posteriorconsulta, - - == == -=-------c-c-ccem cecmceceaa o
Una vez descrito el presente acuerdo solicito a Ustedes senores integrantes de
esta Junta de Gobierno los que estén a favor sirvanse manifestarlo de la forma
acostumbrada. - - - - - - - - - - o i
En virtud del sentido de la votacion, se toma el siguiente acuerdo. - - - - - - ---- - -

Acuerdo 04.01.14. Los integrantes de la Junta de Gobierno aprueban, la
presentacion previa oficializacion de los Manuales Especificos de Organizacion d
las Gerencias: Juridica y Consultiva (validado mediante el oficil/
CG/DGDA/078/2014 de la Contraloria General), de Informatica (validado'
mediante el oficio CG/DGDA/078/2014 de la Contraloria General), de
Administracion (validado mediante el oficio CG/DGDA/SPDA/494/2012 de la ~
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/2014 de la Contralona General) y la Gerencia de Operaciones (validado ZA
el oficio CG/DGDA/078 /2014 de la Contraloria General); asi como la pre;
de las tres Cédulas de Tramite de los servicios, integrados en los Mdnual s de

entdcuon

Servicios al Publico validado por la Contraloria General y la SEDEQOP ajo el
oficio CG-SEDECOP/0251/2013 de fecha 2 de Octubre del 2043 y puI’:S:Iic, oenla
Gaceta Oficial del Estado Numero Extensién 086 de fecha dZ(:\ de Ma‘r;oide 2013.
Antecedente.- - - - - - - - - -~ commo o eemmmmenaoa- /- R P SRR
iculo 19, incisos IV

Tomando en consideracion el contenido del Capitulo Quint;(')
y VIl de la Ley 272 que crea al Instituto de la Policib xiliar y Proteccion
Patrimonial, y considerando las atribuciones del Comis\ionado, proponiendo y
sometiendo a su consideracion los cambios requeridos para lograr la aplicacion

puntual del contenido y espiritu de mejoramiento del Instituto, es de considerarse

la posibilidad de lograr una reestructuracion organizacional que permita, sin alterar

las plantillas de personal existentes y respetando las erogaciones programadas, P
es decir, el presupuesto para el pago del personal que componen la estructura

actual, reordenar funciones y el desempeno del personal existente para que con la

misma tripulacion pero de una manera mas estratégica en su distribucion y sin

requerir un mayor gasto se logren mejores resultados y asi, contando con todas

las autorizaciones requeribles se autorice la reestructuracion organizacional en la

que basicamente es de destacarse a nivel gerencial y de mandos, se observan los
mayores ordenamientos, enfatizando que de la existencia original actual de 8

Gerencias solamente quedaran en funciones 4 y en relacion a las consideradas~————

Subgerencias, de las 19 existentes solamente quedarian operando 10, =z
reasignando tanto a las Gerencias como a las Subgerencias, ya no consideradas %
como tales, nuevos campos de trabajo y nuevas acciones apreciando una mejor

distribucion de cargas de trabajo que permita optimizar la cobertura, seguimiento y
evaluacion en las 21 Comandancias y 11 Bases de las acciones tanto operativas
como administrativas .- - - ---- --------- oo m oo
El Secretario Técnico Ingeniero Ignacio Hernandez Berrueco, hace el siguiente
comentario relacionado con este acuerdo: Informa a la mesa que la presentacion
de origen fue poco ilustrativa a través de las pantallas. No obstante senala que e 1
una pantalla se muestra la estructura actual y en la otra el proyecto de la
presentacion de la nueva estructura, es decir; se muestra el nuevo proyecto par

su integracion, para sus consideraciones y para su punto de vista. La idea es qu

se logre su andlisis de base, a través de las pantallas pero no se logrd, entonces ﬂ/
colocamos en cada uno de las carpetas unas hojas que tienen el proyecto de
PrOPUEStA.-- - == == = = == oo oo e eeeeeaoeooooom o
El Secretario Técnico Ingeniero Ignacio Hernandez Berrueco, pregunta a la mesa

que si existe algin comentario al respecto. - - - ----=---==-----—----------
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deporte parte de nuestra vida, esa es otra de las cuestiones qug
trabajando en la Policia Estatal, y creo que al IPAX le vendria bien :
tema de la salud y el peso de sus elementos y buscar las alternati i
instalaciones para seguir participando en los deportes, siempre est?ndp p Aes
en todos los eventos deportivos de la Secretaria y estan present/e(s en\\el p/bdi m,
creo que ya vi una joven por ahi en el equipo de voleibol y vari?é e|emen§bs y no

tengo en la memoria para saber cudles son en boxeo también, yo cre que esas

f
son las areas de oportunidad que de pronto puedo mencionar, e

la disciplina, el orden, es evidente, solamente irse preparando. ; .
simepermiten.- - ---------cc-cocmcann coemmmetc - B LT R
Siendo las 12:50 horas del dia treinta de abril del ano dos mil eatorce se dan por
concluidos los trabajos de esta Primera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno
del Instituto de la Policia Auxiliar y de Proteccion Patrimonial muchas gracias. - - -
Se concluye la Junta de Gobierno, con fuertes aplausos por parte del auditorio. - -

Subsecretario de Seguridad Publica B de la
Secretaria de Seguridad Publica, en suplencia del
Dr. Javier Duarte de Ochoa, Gobernador del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y

Presidente de la Junta de Gobierno.

/ Dr. Marco Antom;l:gé’ama Moo, | Q" Abbadie Reyes,
Subprocurad i Justicia Zona b la Secretaria de

CW suplencia del Senor Lic. i 2Ublica, én suplencia del Lic.
L41S Angel Bravo Contreras, Procurador idez Aurita, Secretario de x

General de Justicia del Estado.

| &\\/\/\/\ \
C. P. José Tedfilo Carrera Vargas, Lic. Francisco Portilla Bohjlla, a
Subdirector de Control Presupuestal, en Secretario Ejecutivo del Sistemay del

suplencia del Lic. Fernando Charleston Consejo Estatal de Seguridad Py
Hernandez, Secretario de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado.
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Lic. Gabriela Ayala Campos, Lic. Arfuro Montes dé Oca Romero,
Delegada Juridica con la Subsecretaria de Director General del Centro Estatal de
Seguridad Publica A, en suplencia del Control, Comando, Comunicaciones y
Mayor de Infanteria Diplomado Estado Cémputo, (C-4).

Mayor José Nabor Nava Holguin,
Subsecretario de Seguridad Publica A de
la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado.

YA %

Comisario Publico Syplente en Suplencia
del C.P. Mauricio Auditac Murillo, Contralor
General del Estado

Ing. Rafael Mgg*tinez\j)e Ledn,

Ferrer, Director de la’ Academia Estatal
de Policia de la Secretaria de Seguridad
Publica del Esta
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